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INTRODUCAO

Esta Carta de Servicos ao Cidadao, elaborada pela Prefeitura Municipal de Laranjeiras do Sul,
apresenta os principais servigos publicos oferecidos pelo Municipio, seus canais de acesso,
compromissos e padroes de qualidade de atendimento.

O objetivo deste documento ¢ conferir transparéncia as agdes municipais, permitindo que a
sociedade conhega amplamente os servigos prestados. Para sua construcao, foi realizado um
levantamento junto Secretarias Municipais para mapear e agrupar as atividades de cada pasta,
reunindo as informagdes necessarias para a identificagdo e o acesso por parte do usudario.

A elaboracao desta Carta cumpre as disposicdes do artigo 7° da Lei Federal n® 13.460, de 26 de
junho de 2017, vale destacar que as informagdes descritas (como servicos, horarios e locais de
atendimento) poderao ser modificadas conforme as necessidades da gestao.

Além disso, em conformidade com o § 4° do mesmo artigo legal, este documento sera

atualizado periodicamente e permanecera disponivel para consulta no site oficial do Municipio.
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GABINETE DO PREFEITO

Nesta Secao foram agrupados os servigos vinculados ao Gabinete do Prefeito, disponibilizados
pelo Municipio de Laranjeiras do Sul

A identificagdo, transcri¢ao e atualizagao dos servicos vinculados as atividades de Gabinete do
Prefeito e disponibilizados pelo Municipio.

Tipos de Servicos desta Sec¢io:

* Atendimento a Populacao
* Junta de Servico Militar

Atendimento a Populacio

SERVICO Atendimento as demandas da populagao.

DISPONIBILIZADO

OBJETIVO Atender os municipes de Laranjeiras do Sul, estimulando o
didlogo com a populacdo para ouvir seus anseios,
necessidades e reclamacodes, com vistas a melhoria dos
servicos publicos prestados.

REQUISITOS / Agendamento de horario com a Recepcionista da Prefeitura

DOCUMENTOS Municipal, pessoalmente ou pelo fone: (42) 3635-8100

NECESSARIOS

PRINCIPAIS ETAPAS O solicitante deve telefonar para a Prefeitura Municipal,

DO SERVICO manifestar seu interesse em agendar uma reunido com o
Prefeito.

PREVISAO DE PRAZO O agendamento sera feito em conformidade com a

PARA REALIZACAO disponibilidade da agenda do Prefeito Municipal.

PRIORIDADE DE| Por ordem de agendamento, exceto quando o assunto for

ATENDIMENTO urgente.

FORMA DE PRESTACAO | Presencial.

DO SERVICO

MODELO PADRAO Nio possui.

DE
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DOCUMENTOS

Junta de Servico Militar

SERVICO Alistamento militar e outros previstos na legislagao.

DISPONIBILIZADO

OBJETIVO Viabilizar o alistamento militar ao jovem de 18 anos, bem
como o fornecimento de segundas vias de documentos
previstos na legislagao.

REQUISITOS O Alistamento Militar ¢ realizado pelo proprio cidadao pelal

DOCUMENTOS internet no site: https://alistamento.eb.mil.br/

NECESSARIOS E necessario ter a certidio de nascimento ou RG, CPF ¢
comprovante de residéncia.

PRINCIPAIS ETAPAS DO | Encaminhamento da solicitagdo; pagamento da taxa; retirada

SERVICO do documento.

PREVISAO DE PRAZO 30 dias, a contar da data do encaminhamento.

PARA REALIZACAO

PRIORIDADE DE| Conforme comparecimento, priorizando pessoas com|

ATENDIMENTO deficiéncia fisica ou mental; ou agendamento on-line.

FORMA DE Comparecimento presencial e pessoal na retirada do

PRESTACAO documento e por agendamento on-line, telefonico ou

DO SERVICO presencial na solicitagao do documento (se for segunda via).

MODELO PADRAO DE Requerimento presencial e pessoal realizado por agente

DOCUMENTOS publico credenciado.

SECRETARIA DE INDUSTRIA E COMERCIO
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Tipos de Servicos desta Secao:

e Diretoria de Industria e Comércio

Diretoria de industria e comércio

SERVICO Fomento Parana (Atendimento ao publico em geral)

DISPONIBILIZADO

OBJETIVO Apoio ao Empreendedor: Coordenar agdes da Sala Do
Empreendedor e desburocratizar a abertura e regularizacio
de negocios.
Atendimento e Orientagdo: Atender empreendedores (MEIs,
informais e microempresas) auxiliando na escolha das
melhores linhas de financiamento
Analise de Viabilidade: Coletar e conferir documentos,
avaliar se o crédito ¢ vidvel e encaminhar as propostas pelo
sistema Fomento Net.

REQUISITOS /

DOCUMENTOS Documentos e Requisitos Necessarios: (Copias dos originais

NECESSARIOS ou digitalizagdes ou fotos pelo WhatsApp.)

Para créditos com a Fomento Parana.

Documentos da empresa:

* Declaracao Anual do MEI — SIMEL

Documentos pessoais:

* Autorizacdo de Consulta SCR (assina com Agente Crédito)
* RG e CPF ou CNH.

* Comprovante de residéncia atual;

* Certidao de casamento (se for casado).

* Docs. do conjuge (se for casado).

* Certidao de divorcio (se for o caso).

* Cartdo conta corrente (frente e verso) ou print da conta (onde
aparec¢a nome agéncia e conta).

» E-mail do sécio e conjuge (se for o caso).

* Numero do Telefone do socio e conjuge (se for o caso).
Documentos do avalista:

* RG e CPF ou CNH.

» Comprovante de residéncia.
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* Comprovante de renda PF (holerite os 3 ultimos ou dec. de
IRPF).

* Comprovante de renda CNPJ (Declaracdo Anual do MEI -
SIMEI)

* Certidao de casamento (se for casado).

* Docs. do conjuge (se for casado).

* Certidao de divorcio (se for o caso).

* E-mail do avalista e conjuge (se for o caso).

* Numero do Telefone do avalista e conjuge (se for o caso).

PRINCIPAIS ETAPAS
DO SERVICO

Etapas e Como Solicitar
. Presencialmente;
. WhatsApp;

Empresario traz a documentacdo solicitada pelo
Agente por Checklist (Elaborado pela Fomento Parand) e
responde aos questionamentos em relacdo a sua empresa
ou servigo que desempenha, e qual a finalidade do recurso
que esta pleiteando.

Depois o acompanhamento ¢ feito somente pelo Agente de
Crédito pelo sistema da Fomento Net, e se aprovada a
proposta ou reprovada ou caso tenha restricdes sdo
passadas por WhatsApp para regularizagdo das mesmas e
para depois dar sequéncia a andlise da proposta em
questao.

Se aprovada o Empresario vem até o escritorio e pega sua
CCB impressa para assinatura e reconhecimento de firma
como exigido pela Fomento Parana.

Depois o Agente de Crédito confere a CCB e digitaliza a
mesma e anexa ao sistema para posterior pagamento em
conta corrente indicada pelo Empresario.

PREVISAO DE PRAZO
PARA REALIZACAO

prazo ndo tem especificado pois depende da demanda da
Fomento Parand para recebimento e andlise documental e
analise financeira.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Por ordem de agendamento, exceto quando o assunto for
urgente.

FORMA DE PRESTACAO
DO SERVICO

Canais de Atendimento e Hordarios:

Presencial

Rua: Avenida Ivan Ferreira do Amaral, 63

Bairro: Sao Francisco.

Prédio anexo a ACILS.

WhatsApp (42)9.8435-1395

E-mail de Contato: industriaccomerciolds@gmail.com
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Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 11:30 e 13:00 as 17:30

MODELO PADRAO
DE
DOCUMENTOS

Nao possui.

SECRETARIA DE VIACAO

Tipos de Servicos desta Sec¢io:

e Departamento Administrativo e Operacional

Departamento administrativo e operacional

SERVICO
DISPONIBILIZADO

Manuteng¢ao, Recuperagao e Conservagao de Vias Rurais
entre outros.

OBJETIVO

Realiza a manutencdo, nivelamento, cascalhamento e
drenagem das vias rurais, garantindo trafegabilidade segura e
continua para toda a populacdo. O servico soluciona
problemas de acesso e locomocgao, assegurando a circulagdo
diaria e segura dos Onibus de transporte escolar, integrando de
forma eficiente os estudantes e as comunidades rurais ao
centro do municipio. Além disso, garante o escoamento agil e
seguro da produgao agricola local, fortalecendo diretamente a
economia das familias do campo.

REQUISITOS /
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Quem pode utilizar este servico?

Cidadaos residentes ou proprietarios de terras na area rural do
municipio.

Moradores de vias urbanas ndo pavimentadas que necessitem
de manutengao corretiva, dependendo do caso.
Documentacao Necessaria:

* Documento de Identificagdo Oficial com foto (RG, CNH,
CPF ou equivalente) — Apenas para conferéncia dos dados.
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PRINCIPAIS ETAPAS
DO SERVICO

Passo a Passo do Processo:

1. Cadastro e Abertura de Protocolo: O cidadao solicita o
servigo presencialmente ou por telefone, fornecendo seus
dados pessoais de identificacdo e a localizacdo detalhada
(com referéncias) do trecho da via que necessita de
intervengdo. A solicitacdo ¢ registrada formalmente no
sistema de gestdo de demandas.

2. Vistoria Técnica Local: Uma equipe técnica qualificada
da Secretaria se desloca até a localidade informada para
inspecionar e avaliar a extensdao dos problemas e os riscos
estruturais. Nesta etapa, dimensiona-se 0 maquinario
pesado necessario (ex: patrolas, retroescavadeiras, rolos
compactadores) e as cargas de insumos (cascalho,
bueiros).

3. Encaminhamento e Agendamento: O relatério e o
parecer técnico gerados na vistoria sao submetidos aos
chefes das frentes de operacdo técnica para que o servigo
seja inserido no planejamento cronologico oficial da pasta,
otimizando rotas de maquindrios.

4. Execugao do Servico: A equipe operacional de campo
executa a intervengdo pratica planejada (nivelamento,
limpeza de saidas de agua, aplicacdo de cascalho e
compactacao de base).

5. Acompanhamento Digital via WhatsApp: Durante o
andamento de todo o processo, o cidaddo cadastrado
recebe mensagens automatizadas de notificacdo em seu
telefone celular cadastrado, sendo atualizado sobre as
mudangas de status (em analise, agendado, em execugdo e
concluido).

CUSTO / PREVISAO DE
PRAZO
PARA REALIZACAO

Vias e Estradas Municipais: O servico ¢ totalmente
GRATUITO.

Nota Importante de Limite de Competéncia: Servigos
operacionais solicitados ‘porteiras a dentro' (em propriedades
particulares e internas) sdo regulamentados e tributados por
taxas especificas sob a exclusiva competéncia e gestdo da
Secretaria de Agricultura, ndo integrando o rol de servigos
diretos da Secretaria de Viagao.

Prazos Limites para Prestacdo de Servigos:

Magquindrio proéximo a regido: De 10 a 15 dias uteis.

A logistica operacional ¢ facilitada, pois a frente de trabalho e
a frota de maquinarios pesados ja se encontram mobilizadas e
atuando na mesma 4rea territorial/setor.
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Magquinario em regido distante: Conforme Cronograma

Técnico.

Inviavel o deslocamento imediato de grandes distancias para

maquinas lentas. O local passard por vistoria prévia e sera

agendado em consonancia com o cronograma operacional de

rotas sequenciais da secretaria.

Casos de Urgéncia/Emergéncia: O mais breve possivel.
Prioridade absoluta de atendimento para situagdes criticas de
obstrucao total de via, quedas de barreiras, bueiros rompidos
ou riscos criticos e iminentes a integridade fisica dos
usuarios.

FATOR CLIMATICO CRITICO: O estrito cumprimento
de qualquer estimativa de prazo acima descrita estd
diretamente condicionado ¢ subordinado as condigdes do
tempo. Periodos de forte indice pluviométrico (chuvas
acumuladas) ou umidade excessiva do solo impedem e
inviabilizam tecnicamente a operagao segura, estavel e eficaz
do maquindrio pesado.

FORMA DE PRESTACAO | Presencialmente: No balcio de atendimento administrativo da
DO SERVICO Secretaria de Viagao.
Por Telefone: Através do numero oficial de atendimento:
(42) 3635-8132.
MODELO PADRAO Nio possui.
DE
DOCUMENTOS

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E

SEGURANCA DA FAMILIA

Tipos de Servicos desta Secio:

e Servicos de gestao, apoio e informacao ao cidadao
e Protecao Social Basica
e Protecao Social Especial de Média Complexidade
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_Orientacoes gerais ao usuario
« Os servicos da assisténcia social sdo publicos, gratuitos e destinados a familias e
individuos em situagdo de vulnerabilidade, risco social ou violagdo de direitos.
« O atendimento pode ocorrer por procura espontanea, busca ativa, encaminhamento da
rede socioassistencial, encaminhamento de outras politicas publicas, Conselho Tutelar,
Ministério Publico, Poder Judiciario ou demais 6rgaos de protegao.
« A apresentacdo de documentos facilita o atendimento, mas a auséncia de algum
documento ndo deve impedir a acolhida inicial, especialmente em situacdes de urgéncia,
risco ou violagdo de direitos.
« As informagdes prestadas pelos usuarios devem ser verdadeiras e serdo tratadas com
sigilo, observadas as normas de protecao de dados pessoais e as exigéncias legais do SUAS.
« Beneficios, programas e vagas em servicos dependerdo de avaliagdo técnica, critérios

normativos, disponibilidade or¢amentéria, capacidade instalada e, quando cabivel, decisdo
judicial ou encaminhamento formal.

5. Rede de atendimento socioassistencial
A rede municipal estd organizada em equipamentos governamentais e entidades parceiras da rede
socioassistencial privada, com atuacdo complementar e articulada ao SUAS.

Unidade / servico Natureza Principais ofertas Endereco /
referéncia

SECRETARIA Orgio gestor do | Gestdo, coordenagdo, | Av. José Campigotto,

MUNICIPAL SUAS planejamento, gestdo n° 987, Centro

DE ASSISTENCIA financeira, conselhos

SOCIAL E de direitos e rede de

SEGURANCA DA protegao

FAMILIA social

CRAS — CENTRO DE Protecao Social | PAIF, SCFV 6 a 11 Rua Barao do Rio

REFERENCIA DE Basica anos, SCFV Pessoas Branco, n° 3170

ASSISTENCIA Idosas, PSB no

SOCIAL domicilio, CadUnico e

beneficios eventuais
CREAS - CENTRO DE | Protegao Social | PAEFI, MSE LA/PSC, | Rua Sete de

REFERENCIA Especial - Abordagem Social e Setembro, n° 2110
ESPECIALIZADO Média atendimento a
DE ASSISTENCIA Complexidade | violagdes de direitos
SOCIAL
Centro da Juventude SCFV/ SCFV 12 a 18 anos, Av. Carmosino Vieira
juventude oficinas, convivéncia, | Branco, n®439
cidadania e
acompanhamento
técnico
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APAE Rede privada Centro-Dia, Rua Gen. Espirito
parceira atendimento a PCD e Santo, n° 200, Centro
Casa-Lar para PCD
adulta
S.0.S. Rede privada Acolhimento Rua Rio de Janeiro, n°
parceira institucional de criangas | 1080, Agua Verde
e adolescentes
Casa de Repouso Sao Rede privada Acolhimento BR 158, Km 2, n° 401
Francisco Xavier / ASC | parceira institucional de
longa permanéncia
para pessoas idosas
CEMMIC / ESC. Rede privada SCFV 7 a 14 anos Rua Santana, 970 -
VICENTINA SANTA parceira Centro
ANA

6. Documentos gerais que podem ser solicitados
A lista abaixo ¢ orientativa. Em situacdo de urgéncia, risco ou violacdo de direitos, a acolhida
deve ser realizada mesmo que a pessoa ndo apresente todos os documentos no primeiro

atendimento.

«  Documento oficial com foto e CPF do usuario e/ou do responsavel familiar.
« Certidao de nascimento, casamento ou documentos dos integrantes da familia, quando

necessario.

« Comprovante de residéncia, quando houver.
+ Nuamero do NIS, folha resumo ou comprovante do Cadastro Unico, quando houver.
« Comprovantes de renda, beneficio, carteira de trabalho ou declaracao, quando
necessario para analise técnica.
« Comprovantes, laudos, boletins de ocorréncia, medidas protetivas, decisdes judiciais,
encaminhamentos da rede ou relatorios, quando relacionados a demanda apresentada.

« Cartdo SUS, documentos escolares ou documentos de outros servigos publicos, quando

necessarios para articulacao intersetorial.

7. Servicos de gestao, apoio e informacao ao cidadao
7.1 Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranca da Familia - Gestao do SUAS

Classificacao / Gestdo municipal da Politica de Assisténcia Social. Servico
natureza institucional de coordenagdo, planejamento, monitoramento, apoio
técnico, gestao financeira e articulagdo da rede.

Unidade Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranga da Familia -

responsavel Gestao do SUAS

Descricao do Coordena a execugdo da politica municipal de assisténcia social,

servico administra recursos, equipamentos e servigos, acompanha a rede
socioassistencial, realiza articula¢do intersetorial, apoia os conselhos
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municipais vinculados e organiza programas, projetos e beneficios no
ambito do SUAS.

Quem pode
utilizar

Usuarios do SUAS, trabalhadores, entidades socioassistenciais,
conselhos, 6rgdos publicos, rede de prote¢ao e populagdo em geral que
necessite de orientacdo institucional sobre a politica de assisténcia
social.

Como solicitar /
formas de acesso

Presencialmente, por telefone, por e-mail, por encaminhamento da rede
ou por demanda institucional formal.

Documentos e
requisitos usuais

Documento de identificagdo quando o atendimento for individual;
oficio, requerimento, processo administrativo ou documentagdo
especifica quando se tratar de demanda institucional.

Etapas do
atendimento

Acolhida ou recebimento da demanda; identificagdo do setor
competente; orientagdo, encaminhamento, analise técnica ou resposta
institucional; registro administrativo quando cabivel.

Canais, endereco e
horario

Av. José Campigotto, n° 987, Centro. Telefone geral: (42) 3635-8226.
E-mail:
smaslaranjeirasdosul@gmail.com. Horario: expediente municipal.

Custo Gratuito

Prazo de Atendimento inicial conforme disponibilidade do setor. Respostas

atendimento formais observam prazo administrativo aplicavel ou prazo definido no
processo.

Observacoes A SMAS ¢ o orgao gestor do SUAS municipal e nao substitui o

importantes atendimento técnico especializado do CRAS, CREAS ou demais

equipamentos, quando a demanda exigir acompanhamento
socioassistencial.

7.2 Vigilancia Socioassistencial

Classificacio / Funcdo de gestdo do SUAS. Nao ¢ atendimento direto continuado ao

natureza usuario, mas servico essencial para diagndstico, planejamento,
monitoramento ¢ avaliagdo da rede.

Unidade Setor de Vigilancia Socioassistencial / SMAS.

responsavel

Descriciao do Organiza informagodes, indicadores, diagnésticos, registros de

servico atendimento, mapeamento territorial, relatérios de rede e subsidios
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para planejamento, monitoramento e avaliagdo da politica de
assisténcia social.

formas de acesso

Quem pode Gestao municipal, equipes do SUAS, conselhos, 6rgaos de controle,

utilizar rede socioassistencial e demais setores publicos que necessitem de
informagdes técnicas oficiais.

Como solicitar /| Por solicitacdo interna, oficio, e-mail institucional ou demanda da

gestao e dos conselhos.

Documentos e
requisitos usuais

Oficio ou solicitagdo contendo finalidade, dados solicitados e
justificativa, observadas as normas de sigilo e prote¢ao de dados.

Etapas do
atendimento

Recebimento da demanda; verificagao da possibilidade de
fornecimento; extragdo/analise de dados; elaboragdo de relatdrio ou
resposta; envio ao solicitante.

Canais, endereco e
horario

SMAS - Av. José Campigotto, n° 987, Centro. E-mail:
smaslaranjeirasdosul@gmail.com.

Custo Gratuito

Prazo de Conforme complexidade da demanda e disponibilidade dos sistemas
atendimento de informagao.

Observacoes Dados pessoais e sensiveis somente serdo compartilhados quando
importantes houver base legal e finalidade ptblica adequada.

7.3 Secretaria Executiva dos Conselhos vinculados a Assisténcia Social e aos Direitos

Classificacao / Controle social, deliberacdo, acompanhamento e fiscalizacao de
natureza politicas publicas e fundos municipais.
Unidade Secretaria Executiva dos Conselhos / SMAS.
responsavel
Descriciao do Apoia o funcionamento dos conselhos municipais vinculados a
servico SMAS, como CMAS, CMDCA, CMDPI, COMPED, CMDM, CMJ e
COMSEA, garantindo registros,
convocagdes, atas, resolucdes, inscricdes de entidades e apoio
administrativo ao controle social.
Quem pode Conselheiros, entidades, trabalhadores, usuarios, 6rgaos publicos e
utilizar cidaddos interessados em participacao social, informagdes sobre
deliberacdes ou inscri¢cao/regularidade de entidades quando aplicavel.
Como solicitar /| Presencialmente, por e-mail, por protocolo, por requerimento formal
formas de acesso ou durante reunides publicas dos conselhos.
Documentos e Requerimento/oficio quando houver pedido formal; documentos da
requisitos usuais entidade quando se tratar de inscricdo, renovagdo ou alteracao
cadastral; identificacao do solicitante.
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Etapas do
atendimento

Recebimento da solicitacao; analise pela Secretaria Executiva;
inclusdo em pauta, quando necessario; deliberagdo pelo conselho
competente; emissao de ata, resolu¢ao ou declaragcdo quando cabivel.

Canais, endereco e
horario

SMAS - Av. José Campigotto, n° 987, Centro. E-mail geral:
smaslaranjeirasdosul@gmail.com

Custo Gratuito

Prazo de Conforme calendario de reunides, prazos regimentais e necessidade de
atendimento deliberacao colegiada.

Observacoes Os conselhos nao substituem o atendimento técnico do

importantes CRAS/CREAS, mas exercem controle social, acompanhamento e

deliberagao dentro de suas competéncias.

7.4 Gestao Financeira e Orcamentaria do SUAS

Classificacao /

Fungdo de gestdo do SUAS relacionada ao planejamento, execucao,

natureza controle e prestagdao de contas dos recursos da assisténcia social.
Unidade SMAS, Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS, Fundo para
responsavel Infancia e Adolescencia FIA, Fundo dos Direitos da Mulher -FMDM,;

Fundo da Pessoa Idosa — FMDPI; Fundo da Pessoa com Deficiencia —
FMDPCD; setor financeiro/or¢amentario e controle social pelo CMAS
e demais conselhos.

Descricao do

Planeja e acompanha o orgamento da assisténcia social, a execugao dos

servico recursos municipais, estaduais e federais, os repasses fundos a fundo,
emendas, parcerias com entidades, prestacdes de contas,
demonstrativos e relatorios fisico-financeiros.

Quem pode Gestdo municipal, CMAS, orgaos de controle, entidades parceiras,

utilizar setores administrativos e cidaddos interessados em transparéncia e

controle social.

Como solicitar /
formas de acesso

Solicitagdes por oficio, protocolo, e-mail institucional, Portal da
Transparéncia, reunides do CMAS ou processos administrativos.

Documentos e
requisitos usuais

Oficio/requerimento, identificacdo do solicitante, processo
administrativo, plano de trabalho, termo de parceria, relatorios, notas
fiscais ou documentos financeiros quando aplicavel.

Etapas do
atendimento

Planejamento orgamentario; empenho/execugao; acompanhamento;
analise de documentos; prestagao de contas; envio ao CMAS e 6rgaos
competentes; publicidade quando cabivel.

Canais, endereco

SMAS — Av. José Campigotto, n° 987, Centro; CMAS; Portal da

e horario Transparéncia do Municipio.

Custo Gratuito.

Prazo de Conforme calendario or¢amentario, prazos dos sistemas oficiais,
atendimento legislacdo financeira e cronograma de prestacdo de contas.
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Observacoes O acesso a documentos financeiros deve observar transparéncia
importantes publica, sigilo legal quando aplicavel e Lei Geral de Protegao de
Dados.

Base normativa / | Lei Municipal n® 036/2022, arts. 6°, 16 e dispositivos do FMAS; LOAS;
referéncia técnica | NOB/SUAS; PMAS 2026—2029.

7.5 Gestiao do Trabalho e Educacao Permanente
7.5.1 Gestao do Trabalho no SUAS

Campo Informacgdes ao usuario

Classificacao / Funcao de gestao do SUAS voltada a organizagao, valorizagao,
natureza planejamento e qualifica¢do dos trabalhadores.

Unidade SMAS / Gestao do Trabalho e Educagao Permanente / equipes dos
responsavel Servicos.

Descri¢ao do Organiza necessidades de equipe, atribui¢des, processos de trabalho,
servico fluxos, capacitagdes, reunides técnicas, educacdo permanente,

qualidade dos servigos e condi¢des para execucdo da politica de
assisténcia social.

Quem pode Trabalhadores do SUAS, gestores, conselheiros, entidades
utilizar socioassistenciais e equipes parceiras da rede.
Como solicitar / Por planejamento interno, demanda da gestdo, reunido técnica,

formas de acesso | levantamento de necessidades, solicitagdo de equipes ou deliberagdo
dos conselhos.

Documentos e Solicitagdo, plano de capacitagdo, lista de presenga, relatorios,

requisitos usuais certificados, levantamento de trabalhadores e documentos
administrativos.

Etapas do Diagnostico de necessidades; planejamento; organizagao de

atendimento capacitagodes; execu¢do; registro; avaliacdo; monitoramento de
resultados.

Canais, endereco e | SMAS — Av. José Campigotto, n° 987, Centro.

horario

Custo Gratuito.

Prazo de Conforme plano anual de capacitacdo, PMEP SUAS, or¢amento e

atendimento disponibilidade de parcerias.

Observacoes Educagao permanente ndo se limita a cursos; inclui estudo de casos,

importantes reunides, supervisao técnica, protocolos e aprimoramento dos

processos de trabalho.

Base normativa/ | Lei Municipal n® 036/2022, arts. 6° e 16, XI, e, XIII, d, XV, b; NOB-
referéncia técnica | RH/SUAS; PMAS; PMEP SUAS.
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7.5.2 Educaciao Permanente para trabalhadores, conselheiros e rede

Campo Informagoes ao usuario

Classificacao / Ac¢ao continuada de formacgao e aprimoramento do SUAS.

natureza

Unidade SMAS / Gestao do Trabalho e Educacao Permanente, em parceria com

responsavel conselhos, Estado, Unido, universidades e entidades.

Descricao do Realiza, apoia ou articula capacitagdes sobre SUAS, servigos

servico tipificados, prontuarios, beneficios, vigilancia, gestao financeira,
controle social, abordagem social, violéncia, medidas socioeducativas,
pessoa idosa, pessoa com deficiéncia e demais temas pertinentes.

Quem pode Trabalhadores do SUAS, conselheiros, entidades, rede de protegao,

utilizar gestores e demais atores envolvidos na politica de assisténcia social.

Como solicitar /
formas de acesso

Convocagao institucional, inscri¢ao, indicagdo da chefia, convite aos
conselhos ou adesao a capacitagdes externas.

Documentos e
requisitos usuais

Ficha de inscrigao, lista de presenca, documento funcional, certificados
ou relatorios de participacao quando necessario.

Etapas do Planejamento; divulgacao; inscri¢ao/convocacgdo; execugdo; avaliagdo;
atendimento registro em relatdrio ou pasta funcional quando cabivel.
Canais, endereco | SMAS e canais divulgados em cada capacitacao.
e horario
Custo Gratuito.
Prazo de Conforme calendario anual, disponibilidade financeira e ofertas
atendimento externas.
Observacoes Deve priorizar demandas identificadas no PMAS, relatorios de
importantes monitoramento, conferéncias e diagnostico socioterritorial.
Base normativa / | Lei Municipal n® 036/2022, art. 16; NOB-RH/SUAS; PMAS 2026—
referéncia 2029; PMEP SUAS.
técnica
7.6 Regulacao do SUAS
7.6.1 Regulacio, normatizacio e organizacao dos fluxos do SUAS
Campo Informacgdes ao usuario
Classificacao / Funcao de gestao do SUAS voltada a organizagdao normativa, fluxos,
natureza protocolos, padrdes de qualidade e referéncia/contrarreferéncia.
Unidade SMAS / Regulagao do SUAS / CRAS / CREAS / CMAS / rede
responsavel socioassistencial.
Descriciao do Define e revisa fluxos de atendimento, referéncia e contrarreferéncia,
servico normativas locais, protocolos, critérios, instrumentais, padrdes de
qualidade, pertencimento das entidades ao SUAS e articulagdo com
sistemas oficiais.
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Quem pode Usuarios do SUAS, trabalhadores, unidades publicas, entidades

utilizar socioassistenciais, conselhos, rede de protecao e 6rgaos de controle.

Como solicitar / | Por demanda da gestao, conselhos, unidades, entidades, rede de protegao,

formas de orgdos de controle ou necessidade identificada pela Vigilancia

acesso Socioassistencial.

Documentos e Oficio, relatdrio técnico, proposta de fluxo, minuta normativa, registros

requisitos de atendimento, atas, resolugdes, documentos da entidade ou servigo.

usuais

Etapas do Identificagdo da demanda; estudo técnico; consulta as unidades/conselhos

atendimento quando cabivel; elabora¢do ou revisao de normativa/fluxo;
aprovacao/publicacdo; implementa¢cdo e monitoramento.

Canais, SMAS — Av. José¢ Campigotto, n° 987, Centro; CMAS quando houver

endereco e matéria de controle social ou deliberagao.

horario

Custo Gratuito.

Prazo de Conforme complexidade, necessidade de consulta, aprovagao colegiada e

atendimento publica¢do oficial.

Observacoes A regulacdo deve respeitar as normas gerais do SUAS, a Tipificagdo

importantes Nacional e as deliberagcdes do CMAS.

Base normativa | Lei Municipal n® 036/2022, arts. 6°, 11, 12, 13, 14, 16, X, XIV, XV, XX a

/ referéncia XXIII; Tipificagdo Nacional; NOB/SUAS.

técnica

8. Protecao Social Basica

A Prote¢do Social Basica tem carater preventivo e protetivo. Busca prevenir situagdes de risco
social, fortalecer vinculos familiares e comunitarios, ampliar o acesso a direitos, programas,
servicos e beneficios e apoiar familias em situagdo de vulnerabilidade social.

8.1 CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Classificacao / Unidade publica estatal de Protecdo Social Basica. Porta de entrada

natureza do SUAS e referéncia territorial para familias em situagao de
vulnerabilidade social.

Unidade CRAS Laranjeiras do Sul.

responsavel

Descriciao do Realiza acolhida, orientagao, atendimento e acompanhamento

servico familiar; organiza e oferta o PAIF; referéncia o SCFV; realiza busca
ativa, visitas domiciliares, encaminhamentos, Cadastro Unico,
beneficios eventuais e articulacdo com a rede local.
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Quem pode utilizar

Familias e individuos residentes em Laranjeiras do Sul, especialmente
familias em situagdo de pobreza, baixa renda, fragiliza¢ao de
vinculos, beneficiarias de programas sociais, pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia, criangas, adolescentes ¢ familias com dificuldade de
acesso a direitos.

Como solicitar /
formas de acesso

Procura espontanea; busca ativa; encaminhamento da rede
socioassistencial; encaminhamento de saude, educacao, Conselho
Tutelar, Ministério Publico, Judiciario ou demais politicas publicas.

Documentos e
requisitos usuais

Documento pessoal, CPF, comprovante de residéncia, NIS/CadUnico,
documentos da familia e outros documentos relacionados a demanda,
quando houver.

Etapas do
atendimento

Acolhida inicial; identificacdo da demanda; atendimento técnico;
inclusdo em acompanhamento ou encaminhamento; registro em
prontudrio; visitas e acompanhamento familiar, quando necessario.

Canais, endereco e
horario

Rua Barao do Rio Branco, n° 3170, Laranjeiras do Sul/PR. Horério:
expediente municipal. Telefone: 42 3635 8120.

Custo Gratuito

Prazo de Acolhida conforme fluxo da unidade. Acompanhamentos, visitas e

atendimento encaminhamentos dependem da avaliagdo técnica e da prioridade da
situagao.

Observacoes O CRAS atua com duas equipes por territoério Norte e Sul, executa

importantes PAIF, SCFV, PSB no domicilio, CadUnico e beneficios eventuais.

8.2 PAIF - Servico de Proteciao e Atendimento Integral a Familia

Classificacao /

Servigo tipificado da Prote¢do Social Bésica, ofertado

natureza obrigatoriamente no CRAS.

Unidade CRAS Laranjeiras do Sul.

responsavel

Descriciao do Servigo de trabalho social continuado com familias, voltado ao
servico fortalecimento da fungdo protetiva, prevencao da ruptura de vinculos,

promocao do acesso a direitos, desenvolvimento da autonomia,
melhoria da qualidade de vida e articulagdo com a rede.

Quem pode utilizar

Familias em situacdo de vulnerabilidade social, pobreza, precario
acesso a servicos publicos, fragilizacdo de vinculos, beneficidrias de
programas de transferéncia de renda, familias com BPC, familias com
pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia e demais familias
territorialmente referenciadas ao CRAS.

Como solicitar /
formas de acesso

Procura espontanea; busca ativa; encaminhamento da rede

socioassistencial; encaminhamento de outras politicas publicas.

Documentos e
requisitos usuais

Documento pessoal, CPF, NIS/CadUnico, comprovante de residéncia
e documentos dos integrantes da familia, quando disponiveis.
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Etapas do
atendimento

Acolhida; estudo social; atendimento individual ou familiar; grupos
de familias; visitas domiciliares; orientacao e encaminhamentos;
acompanhamento familiar; registro em prontuario.

Canais, endereco e
horario

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n° 3170. Funcionamento minimo
conforme

Tipificagdo: 5 dias por semana, 8 horas diarias, das 7h30 as 11h30 e
das 13h as 17h.

Custo Gratuito
Prazo de Acolhida conforme demanda. O acompanhamento familiar ¢ continuo
atendimento e definido pela equipe técnica de acordo com a situagao apresentada.
Observacoes As agdes do PAIF nao possuem carater terapéutico; sua finalidade ¢
importantes socioassistencial, protetiva, preventiva e de acesso a direitos.
8.3 SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas de 6 a 11
anos
Classificacao / Servigo tipificado da Protecao Social Basica, referenciado ao CRAS.
natureza
Unidade CRAS Laranjeiras do Sul e rede parceira referenciada (CEMMIC /
responsavel ESCOLA VICENTINA SANTA ANA)
Descriciao do Servigo realizado em grupos, por percursos e atividades planejadas,
servico com foco em convivéncia, protecao social, socializagdo, participagao,

cidadania, prevencao de situagdes de risco e fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios.

Quem pode utilizar

Criancas de 6 a 11 anos em situagdo de vulnerabilidade ou risco
social, especialmente beneficidrias de programas sociais,
encaminhadas pelo PAIF/PAEFI, Conselho Tutelar, rede de prote¢ao
ou identificadas em busca ativa.

Como solicitar /
formas de acesso

Encaminhamento pelo CRAS/PAIF, rede de protegao, escola,
Conselho Tutelar ou procura da familia, conforme avaliagao técnica e
disponibilidade de vaga.

Documentos e
requisitos usuais

Documentos da crianga e do responsavel, CPF/NIS, comprovante de
residéncia, dados escolares e demais documentos solicitados pela
unidade.

Etapas do
atendimento

Acolhida da familia; avaliacao técnica; inscri¢ao ou inclusao em lista,
quando necessario; participagdo nas atividades; acompanhamento da
frequéncia e articulagdo com PAIF.

Canais, endereco e
horario

CRAS - Rua Bardo do Rio Branco, n° 3170. Atividades conforme
calendario da unidade e organizac¢do dos grupos.

Custo Gratuito
Prazo de Inclusdo conforme avaliacdo técnica, prioridade de protegao social e
atendimento disponibilidade de vaga.
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Observacoes
importantes

No municipio, o SCFV para criangas ¢ ofertado diretamente pelo
CRAS e também pode contar com entidades parceiras, conforme rede
referenciada.

8.3.1 SCFYV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoas Idosas

Classificacao /

Servigo tipificado da Prote¢ao Social Basica, referenciado ao CRAS.

natureza

Unidade CRAS Laranjeiras do Sul.

responsavel

Descricao do Servigo realizado em grupos, por percursos e atividades planejadas,
servico com foco em convivéncia, protecao social, socializagdo, participagao,

cidadania, preveng¢ao de situacdes de risco e fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios.

Quem pode utilizar

Pessoas idosas em situacao de vulnerabilidade ou risco social,
especialmente beneficiarias de programas sociais, encaminhadas pelo
PAIF/PAEFI, rede de prote¢do ou identificadas em busca ativa.

Como solicitar /
formas de acesso

Encaminhamento pelo CRAS/PAIF, CREAS/PAEFI, rede de
protecao, ou procura da familia, conforme avaliagdo técnica e
disponibilidade de vaga.

Documentos e
requisitos usuais

Documentos da pessoa idosa, CPF/NIS, comprovante de residéncia e
demais documentos solicitados pela unidade.

Etapas do
atendimento

Acolhida da familia; avaliagdo técnica; inscri¢cao ou inclusao em lista,
quando necessario; participagdo nas atividades; acompanhamento da
frequéncia e articulagdo com PAIF.

Canais, endereco e
horario

CRAS - Rua Bardo do Rio Branco, n° 3170. Atividades conforme
calendario da unidade e organizac¢do dos grupos.

Custo Gratuito

Prazo de Inclusdo conforme avaliacdo técnica, prioridade de protegao social e
atendimento disponibilidade de vaga.

Observacoes No municipio, o SCFV para pessoas idosas ¢ ofertado diretamente
importantes pelo CRAS.

8.4 SCFYV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para adolescentes e

jovens
Classificacao / Servigo tipificado da Prote¢ao Social Basica, referenciado ao CRAS e
natureza executado no Centro da Juventude para o publico adolescente.
Unidade Centro da Juventude, com referéncia ao CRAS.
responsavel
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Descricao do
servico

Oferta atividades de convivéncia, oficinas, esporte, cultura, lazer,
cidadania, participagao social, inclusao digital, orientacao para a vida
adulta e preparagao para o mundo do trabalho, contribuindo para o
desenvolvimento integral e fortalecimento de vinculos.

Quem pode utilizar

Adolescentes e jovens de Laranjeiras do Sul, especialmente entre 12 e
18 anos, em situag¢do de vulnerabilidade ou risco social,
encaminhados pela rede de protecdo ou inscritos conforme critérios
de atendimento.

Como solicitar /
formas de acesso

Encaminhamento da rede de protecdo, CRAS, CREAS, escola,
Conselho Tutelar, procura da familia ou busca ativa, conforme
disponibilidade de vagas e avaliagdo da equipe.

Documentos e
requisitos usuais

Documento do adolescente e responsavel, CPF/NIS, comprovante de
residéncia, declaragao escolar, autorizacao do responsavel e
documentos complementares solicitados.

Etapas do
atendimento

Acolhida; avaliacao técnica; matricula/inscri¢do; participacao nas
oficinas e atividades; acompanhamento social, pedagogico e
psicoldgico quando necessario; articulacao com familia e rede.

Canais, endereco e
horario

Centro da Juventude - Av. Carmosino Vieira Branco, n° 439. Horario e
oficinas conforme cronograma proprio.

Custo Gratuito

Prazo de Inclusdo conforme disponibilidade de vagas, encaminhamento e
atendimento avaliagdo técnica.

Observacoes O Relatério da Rede 2026 indica capacidade de 180 vagas e
importantes preenchimento majoritario por encaminhamento da Rede de Protecao.

8.5 Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Pessoas

Idosas
Classificacao / Servigo tipificado da Prote¢ao Social Basica, referenciado ao CRAS.
natureza
Unidade CRAS Laranjeiras do Sul.
responsavel
Descriciao do Servico voltado a prevengao de agravos, isolamento, confinamento e
servico rompimento de vinculos familiares e comunitarios de pessoas idosas e

pessoas com deficiéncia em situacao de vulnerabilidade social,
promovendo acesso a rede, orientagdo familiar, autonomia e inclusao
social.

Quem pode utilizar

Pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em situagdo de
vulnerabilidade, especialmente beneficiarias do BPC ou integrantes
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de familias beneficidrias de programas sociais, com fragilizacao de
vinculos ou dificuldade de acesso aos servigos.

Como solicitar /
formas de acesso

Busca ativa; encaminhamento pelo PAIF, saude, rede
socioassistencial, Conselho de Direitos, familia ou demanda
espontanea no CRAS.

Documentos e
requisitos usuais

Documento pessoal, CPF, NIS, comprovante de residéncia,
documentagao de saude/deficiéncia quando houver, e informagdes da
familia/cuidador.

Etapas do
atendimento

Acolhida; avaliagdo da situacao; visita domiciliar; elaboragao de
plano de acompanhamento, quando necessario; orientagdo familiar;
encaminhamentos para servicos e beneficios; monitoramento.

Canais, endereco e
horario

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n° 3170. Atendimento domiciliar
conforme agenda técnica e prioridade da demanda.

Custo Gratuito

Prazo de Conforme avaliagdo técnica e urgéncia da situagao.

atendimento

Observacoes O servigo nao substitui cuidado de saude, atendimento domiciliar de
importantes saude ou servigos de reabilitacdo, mas articula o acesso a essas

politicas quando necessario.

8.6 Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

Classificacao /

Servigo de gestdo cadastral e porta de acesso a programas, beneficios

natureza e politicas publicas. Nao ¢ beneficio em si.

Unidade CRAS / Setor de Cadastro Unico.

responsavel

Descriciao do Realiza inclusdo, atualizagdo, averiguacao, orientagdo € manutengao
servico cadastral de familias de baixa renda, possibilitando acesso ou analise

de elegibilidade a programas sociais federais, estaduais e municipais.

Quem pode utilizar

Familias de baixa renda residentes no municipio, familias
beneficiarias ou potenciais beneficidrios de programas sociais €
familias que necessitam atualizar dados cadastrais.

Como solicitar /
formas de acesso

Atendimento presencial no setor responsavel, por demanda
espontanea, agendamento, busca ativa ou convocagao para
atualizagdo/averiguacdo cadastral.

Documentos e
requisitos usuais

CPF ou titulo de eleitor do responsavel familiar, documento de todos
os moradores da casa, comprovante de residéncia, comprovantes de
renda e documentos escolares das criangas/adolescentes, quando
houver.

Etapas do
atendimento

Acolhida; conferéncia documental; entrevista cadastral; inclusdo ou
atualiza¢do no sistema; orienta¢do sobre programas;
encaminhamentos quando necessario.

25
Prefeitura Municipal de Laranjeiras do Sul

Rua Expediciondrio Jodo Maria, 1020 — Centro — Cx Postal 121 — CEP 85.301-410
CNPIJ: 76.205.970/0001-95 - Telefone: (42) 3635 - 8100 - email: sdic@ls.pr.gov.br



Prefeitura Municipal de

Laranjeiras do Sul

=
~—

Canais, endereco e
horario

CRAS / Cadastro Unico - Rua Bardo do Rio Branco, n° 3170.
Horario: das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Telefone especifico: 42
3635 8120.

Custo Gratuito

Prazo de Atendimento conforme agenda e funcionamento dos sistemas

atendimento federais. A concessdo de beneficios depende das regras de cada
programa e da validagdo pelos sistemas oficiais.

Observacoes Programas que podem utilizar o CadUnico incluem Bolsa Familia,

importantes BPC, Tarifa Social de Energia, Carteira da Pessoa Idosa, Minha Casa

Minha Vida, Programa Leite das Criangas, Pao Nosso, entre outros,
conforme critérios proprios.

8.7 Beneficio de Prestacao Continuada - BPC: orientacdo e encaminhamento

Classificacio /

Beneficio assistencial federal previsto na LOAS. O municipio realiza

natureza orientagdo, apoio documental e encaminhamento, mas a analise e
concessao competem ao INSS.

Unidade CRAS / Cadastro Unico / SMAS.

responsavel

Descricao do Orienta pessoas idosas com 65 anos ou mais € pessoas com

servico deficiéncia de qualquer idade sobre os critérios do BPC, Cadastro

Unico, documentacao, requerimento junto ao INSS e
acompanhamento de pendéncias quando necessario.

Quem pode utilizar

Pessoas idosas com 65 anos ou mais e pessoas com deficiéncia que
declarem nao possuir meios de prover a propria manutencao ou té-la
provida pela familia, conforme critérios legais.

Como solicitar /
formas de acesso

Procura espontanea no CRAS/CadUnico, encaminhamento da rede de
saude, educacao, entidades, Conselho Tutelar, CMDPI, COMPED ou
demais 6rgaos.

Documentos e
requisitos usuais

Documentos pessoais, CPF, CadUnico atualizado, documentos de
renda, laudos e documentos médicos quando se tratar de pessoa com
deficiéncia, e demais documentos exigidos pelo INSS.

Etapas do
atendimento

Orientag¢do inicial; conferéncia/atualizagdo do CadUnico; apoio para
requerimento; encaminhamento ao INSS/Gov.br; acompanhamento de
pendéncias conforme demanda.

Canais, endereco e
horario

CRAS / Cadastro Unico - Rua Bardo do Rio Branco, n° 3170.
INSS/Gov.br para andlise final do beneficio.

Custo

Gratuito
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Prazo de O prazo de analise ¢ definido pelo INSS. O municipio ndo concede
atendimento nem cancela o BPC.

Observacoes O BPC nao exige contribui¢do previdenciaria e nao gera 13° salario. A
importantes elegibilidade depende de critérios federais.

8.8 Programa Bolsa Familia e acompanhamento das condicionalidades

Classificacao /

Programa federal de transferéncia de renda. A gestdo municipal apoia

natureza o Cadastro Unico, orientagdo as familias e acompanhamento das
condicionalidades em articulagdo com saude e educagao.

Unidade Cadastro Unico / CRAS / SMAS, em articulacio com Satde e

responsavel Educacao.

Descri¢ao do Realiza orientagdo as familias beneficiarias ou com perfil de acesso,

servico apoio em atualizacdo cadastral, esclarecimento sobre bloqueios,

suspensao, averiguagdes, cumprimento de condicionalidades e
encaminhamentos a rede quando houver vulnerabilidades.

Quem pode utilizar

Familias inscritas no CadUnico e familias beneficidrias ou potenciais
beneficiarios do Programa Bolsa Familia, conforme critérios federais.

Como solicitar /
formas de acesso

Atendimento no Cadastro Unico/CRAS, convocagao, busca ativa ou
encaminhamento da rede.

Documentos e
requisitos usuais

CPF, NIS, documentos de todos os integrantes, comprovante de
residéncia, comprovante escolar e informagdes de saude quando
necessario.

Etapas do
atendimento

Acolhida; consulta cadastral; atualizacao ou orientagdo; identificagao
de pendéncias; encaminhamento para saude, educacao ou
CRAS/PAIF quando necessario.

Canais, endereco e
horario

CRAS / Cadastro Unico - Rua Bardo do Rio Branco, n° 3170.

Custo Gratuito

Prazo de Conforme agenda do setor e funcionamento dos sistemas federais. A

atendimento concessao e manutengao do beneficio obedecem as regras do Governo
Federal.

Observacoes O descumprimento de condicionalidades pode indicar

importantes vulnerabilidades e deve gerar orientagdo e acompanhamento, ndo

apenas responsabiliza¢do da familia.

8.9 Beneficios Eventuais

Classificacao /
natureza

Beneficios da assisténcia social de carater suplementar e provisorio,
destinados a situa¢des de nascimento, morte, vulnerabilidade
temporaria e calamidade publica, conforme regulamentagao
municipal.
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Unidade CRAS e CREAS, conforme modalidade e avaliagao técnica.
responsavel

Descriciao do Incluem, conforme normativas locais: auxilio alimentacao, auxilio
servico funeral, auxilio natalidade, auxilio transporte, auxilio documentacao,

aluguel social e outros apoios em situagao de vulnerabilidade
temporaria ou calamidade publica, mediante avaliagdo técnica.

Quem pode utilizar

Familias e individuos em situa¢do de vulnerabilidade temporaria,
risco social, calamidade publica, fragilidade socioeconomica ou
evento que comprometa a sobrevivéncia, a dignidade ou a
convivéncia familiar, conforme critérios municipais.

Como solicitar /
formas de acesso

Procura espontanea no CRAS/SMAS; encaminhamento da rede;
busca ativa; encaminhamento de 6rgaos publicos ou situagdes
emergenciais.

Documentos e
requisitos usuais

Documento pessoal, CPF, CadUnico/NIS, comprovante de residéncia,
documentos da familia, comprovantes relacionados a situagao
apresentada e demais documentos solicitados pela equipe técnica.

Etapas do
atendimento

Acolhida; avaliacao técnica; estudo social quando necessario;
verificagdo dos critérios; concessdo ou indeferimento fundamentado;
registro em prontudrio; encaminhamentos complementares.

Canais, endereco e
horario

CRAS - Rua Bardo do Rio Branco, n° 3170 / SMAS - Av. José
Campigotto, n° 987, conforme fluxo interno.

Custo Gratuito

Prazo de Conforme urgéncia, modalidade do beneficio, disponibilidade

atendimento orgamentaria e analise técnica. Situagcdes emergenciais devem ser
priorizadas.

Observacoes Beneficios Eventuais ndo se confundem com beneficios proprios de

importantes outras politicas publicas, como medicamentos, orteses, proteses,

tratamentos ou itens de competéncia da satude.

8.10 Programa Municipal Pao Nosso e acdes de seguranca alimentar

Classificacao /

Programa municipal complementar de seguranga alimentar e apoio as

natureza familias em situagao de vulnerabilidade. Nao ¢ servigo tipificado, mas
compoe a rede de protecao social local.

Unidade CRAS, conforme fluxo municipal.

responsavel

Descri¢ao do Oferta apoio alimentar por meio de distribui¢do de paes ou outros

servigo itens definidos pelo programa, contribuindo para a seguranca

alimentar de familias acompanhadas ou identificadas pela rede.

Quem pode utilizar

Familias em situacao de vulnerabilidade social, conforme critérios
municipais e avaliagdo técnica, especialmente familias acompanhadas
pela rede socioassistencial.
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Como solicitar /
formas de acesso

Encaminhamento pelo CRAS, busca ativa, avaliagcdo técnica ou
inscri¢ao conforme fluxo do programa.

Documentos e
requisitos usuais

Documento pessoal, CPF/NIS, comprovante de residéncia e
documentos da familia, quando solicitados.

Etapas do
atendimento

Acolhida; avaliagdo da situacdo socioecondmica; inclusdo conforme
critérios e disponibilidade; orientacdo e acompanhamento quando
necessario.

Canais, endereco e
horario

CRAS. Local, dias e forma de entrega devem ser confirmados pelo
CRAS.

Custo Gratuito

Prazo de Conforme cronograma do programa e disponibilidade.
atendimento

Observacoes Por ser programa complementar municipal, sua continuidade,
importantes periodicidade e critérios devem seguir regulamentacao e

planejamento proprios.

8.11 Central de Oficios, cursos, oficinas e Clubes de Maes

Classificacao /

Agdes de convivéncia, inclusdo produtiva, fortalecimento comunitario

natureza e geracao de renda. Podem compor a¢des complementares da
Protec¢ao Social Basica, articuladas ao PAIF e a rede local.

Unidade SMAS / Central de Oficios / CRAS / Clubes de Maes.

responsavel

Descricio do Oferece oficinas e cursos como corte de cabelo, culinaria, corte e

servico costura, manicure, artesanato, pintura, croché, parcerias com

SENAR/SENAI/SENAC e atividades nos Clubes de Maes,
fortalecendo vinculos, autonomia e geragao de renda.

Quem pode utilizar

Familias ¢ individuos em situagdo de vulnerabilidade social, mulheres
participantes de Clubes de Mies, usuarios do CadUnico, participantes
do PAIF/SCFV e demais publicos definidos em cada acao.

Como solicitar /
formas de acesso

Inscricao presencial, encaminhamento pelo CRAS, procura
espontanea ou divulga¢do de vagas conforme cronograma.

Documentos e
requisitos usuais

Documento pessoal, CPF, comprovante de residéncia, NIS/CadUnico
quando exigido e documentos especificos conforme curso/oficina.

Etapas do
atendimento

Divulgacao das vagas; inscri¢do; selecdo quando houver limite de
vagas; participacdo nas atividades; emissao de declaragdo/certificado
quando aplicavel.

Canais, endereco e
horario

CRAS/Central de Oficios e espacos comunitarios. Enderego e
cronograma das oficinas: Verificar junto ao CRAS.

Custo Gratuito
Prazo de Conforme calendéario das oficinas e disponibilidade de vagas.
atendimento
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Observacoes
importantes

A participagao nas oficinas pode observar critérios de prioridade social,
territorialidade, publico-alvo e disponibilidade de instrutores.

9. Protecao Social Especial de Média Complexidade

A Protegao Social Especial de Média Complexidade atende familias e individuos em situacao de
ameaga ou violagdo de direitos, quando os vinculos familiares e comunitarios ainda ndo foram
rompidos. Exige acompanhamento especializado, articula¢do de rede e registros técnicos.

9.1 CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Classificacao /

Unidade publica estatal da Prote¢do Social Especial de Média

natureza Complexidade.

Unidade CREAS Laranjeiras do Sul.

responsavel

Descriciao do Realiza atendimento especializado, acompanhamento psicossocial,
servico orientagdo, encaminhamentos, articulagdo de rede e apoio a familias e

individuos em situacao de violéncia, negligéncia, abuso, exploracao,
abandono, trabalho infantil, discrimina¢ao, medida socioeducativa e
outras violagdes de direitos.

Quem pode utilizar

Familias ¢ individuos com direitos violados ou em situagdo de risco
pessoal e social, incluindo criangas, adolescentes, mulheres, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas em situagao de rua e familias
encaminhadas pela rede de protecao.

Como solicitar /
formas de acesso

Procura espontanea, encaminhamento da rede socioassistencial,
Conselho Tutelar,

Ministério Publico, Judicidrio, delegacias, satide, educacdo, CRAS,
entidades ou busca ativa.

Documentos e
requisitos usuais

Documento pessoal, CPF, comprovante de residéncia quando houver,
encaminhamento da rede, boletim de ocorréncia, medida protetiva,
decisdo judicial, relatdrios ou demais documentos relacionados a
violagdo, quando disponiveis.

Etapas do
atendimento

Acolhida especializada; escuta técnica; avaliacao de risco; plano de
acompanhamento; atendimentos individuais/familiares/grupais;
visitas; encaminhamentos; articulacao intersetorial; registro em
prontuario.

Canais, endereco e
horario

CREAS - Rua Sete de Setembro, n° 2110, Laranjeiras do Sul/PR.
Horario: das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h.. Telefone especifico: 42
3635 8146.

Custo Gratuito
Prazo de Situacdes graves devem receber prioridade. O acompanhamento ¢é
atendimento definido pela equipe técnica conforme avaliacdo da violagdo e do

risco.
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Observacoes
importantes

O CREAS nao substitui delegacia, Ministério Publico, Judiciario ou
servicos de saude; atua de forma articulada para protegdo e
acompanhamento socioassistencial.

9.2 PAEFI - Servico de Protecio e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

Classificacio /

Servico tipificado da Protecdao Social Especial de Média

natureza Complexidade, ofertado no CREAS.

Unidade CREAS Laranjeiras do Sul.

responsavel

Descri¢ao do Servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento especializado a
servico familias e individuos em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos,

com objetivo de preservar e fortalecer vinculos, superar padroes
violadores, reparar danos e ampliar o acesso a direitos.

Quem pode utilizar

Criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, adultos e familias em situacao de violéncia fisica,
psicoldgica, sexual, negligéncia, abandono, trabalho infantil,
discriminacgao, afastamento do convivio familiar ou outras violagdes.

Como solicitar /
formas de acesso

Encaminhamento da rede de protecao; procura espontanea; Conselho
Tutelar; Ministério Publico; Judiciario; delegacias; CRAS; satde;
educacao; entidades; busca ativa.

Documentos e
requisitos usuais

Documentos pessoais e da familia; encaminhamento ou relatério da
rede; boletim de ocorréncia, medida protetiva, decisdo judicial, laudos
ou documentos relacionados, quando houver.

Etapas do
atendimento

Acolhida; avaliagdo técnica; defini¢cdo do plano de acompanhamento;
atendimentos especializados; visitas; orientagdo juridica/social
quando cabivel; encaminhamentos; articulacdo com rede e registro
técnico.

Canais, endereco e
horario

CREAS - Rua Sete de Setembro, n° 2110, Laranjeiras do Sul/PR.
Horario: das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h.Telefone especifico: 42
3635 8146.

Custo Gratuito

Prazo de Acolhida conforme risco e prioridade. Acompanhamento continuo
atendimento enquanto persistir a necessidade técnica.

Observacoes O atendimento deve evitar revitimizagdo, exposi¢do indevida e
importantes repeticdo desnecessaria de relatos, especialmente nos casos de

violéncia contra criangas e adolescentes.

9.3 Servi¢o Especializado em Abordagem Social

Classificacao /
natureza

Servigo tipificado da Prote¢ao Social Especial de Média
Complexidade.
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Unidade CREAS / SMAS, conforme organiza¢ao municipal.

responsavel

Descriciao do Realiza busca ativa, identificacao, abordagem e acompanhamento
servico inicial de pessoas em situacdo de rua, trabalho infantil, exploragado

sexual, uso de espacos publicos como moradia/sobrevivéncia e outras
situacdes de risco pessoal e social em espacos publicos.

Quem pode utilizar

Criangas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas idosas, familias e
pessoas em situagdo de rua ou em risco nos espagos publicos,
conforme situa¢do identificada.

Como solicitar /
formas de acesso

Busca ativa da equipe; comunicagdo da rede; acionamento por 6rgaos
publicos; demanda espontanea; encaminhamento de cidadaos, satde,
seguranca publica, Conselho Tutelar ou outras politicas.

Documentos e
requisitos usuais

A auséncia de documentos ndo impede a abordagem. Quando
possivel, serdo coletadas informacgdes pessoais e documentos
disponiveis para registro e encaminhamentos.

Etapas do
atendimento

Identificacdo do local/situacao; abordagem qualificada; escuta e

orientagdo; avaliacdo de risco; encaminhamento para CREAS, CRAS,

saude, abrigo, documentagao, beneficios ou outros servicos.

Canais, endereco e
horario

CREAS - Rua Sete de Setembro, n° 2110, Laranjeiras do Sul/PR.
Horario: das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Telefone especifico: 42
3635 8146.

Custo Gratuito

Prazo de Conforme urgéncia e organizacao da equipe. Demandas fora do

atendimento horario de expediente devem observar fluxo municipal especifico a
ser formalizado.

Observacoes O Relatorio de Gestao apontou necessidade de readequagao do

importantes servico para atuagao também fora dos dias e horarios normais de

expediente, o que recomenda regulamentacao de plantdao ou fluxo
intersetorial.

9.4 Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa

-LA e PSC
Classificacao / Servigo tipificado da Protecao Social Especial de Média
natureza Complexidade.
Unidade CREAS Laranjeiras do Sul.
responsavel
Descricao do Acompanha adolescentes em cumprimento de medidas
servico socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servigos a
Comunidade, conforme determinagao judicial, promovendo
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orientagdo, acompanhamento familiar, responsabilizagdo, acesso a
direitos e construcado de projeto de vida.

Quem pode utilizar

Adolescentes autores de ato infracional com medida socioeducativa
em meio aberto determinada judicialmente, suas familias e
responsaveis.

Como solicitar /
formas de acesso

Encaminhamento obrigatorio pelo Poder Judiciario, Ministério
Publico ou sistema de justi¢a, conforme decisdo ou guia de execugdo
da medida.

Documentos e
requisitos usuais

Decisao judicial/guia de execu¢ao, documentos do adolescente e
responsavel, comprovante de residéncia, documentos escolares e
outros solicitados pela equipe.

Etapas do
atendimento

Recebimento da medida; acolhida; elaboragcdo/acompanhamento do
Plano Individual de Atendimento - PIA; atendimentos; visitas;
encaminhamentos; articulagdo com escola, satide, trabalho e rede;
relatorios ao Judiciario.

Canais, endereco e
horario

CREAS - Rua Sete de Setembro, n° 2110, Laranjeiras do Sul/PR.
Horario: das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Telefone especifico: 42
3635 8146.

Custo Gratuito

Prazo de Conforme prazo da medida definido judicialmente e plano de
atendimento acompanhamento técnico.

Observacoes A medida socioeducativa deve observar o ECA, o SINASE ¢ a
importantes protecao integral, com participagao da familia sempre que possivel.

9.5 Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Pessoas Idosas e

suas Familias

Classificacao /

Servico tipificado da Protecao Social Especial de Média

natureza Complexidade. No municipio, hé oferta pela rede parceira,
especialmente APAE/Centro-Dia, articulada ao SUAS.

Unidade APAE / Centro-Dia, conforme fluxo e convénio.

responsavel

Descri¢ao do Servigo voltado ao atendimento especializado de pessoas com

servico deficiéncia e pessoas idosas com algum grau de dependéncia, suas

familias e cuidadores, visando reduzir situagdes de isolamento,
sobrecarga, violacao de direitos, negligéncia e risco social,
promovendo autonomia, cuidado e inclusdo.

Quem pode utilizar

Pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e suas familias em situacao
de risco, dependéncia, fragilizacdo de vinculos, isolamento,
negligéncia ou violagdo de direitos.
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Como solicitar /
formas de acesso

Encaminhamento pela rede socioassistencial, CRAS, CREAS, saude,
educagdo, familia, entidades, conselhos ou demanda espontanea,
conforme capacidade e critérios da unidade.

Documentos e
requisitos usuais

Documento pessoal, CPF, comprovante de residéncia, CadUnico/NIS,
laudos ou documentos de saude/deficiéncia, relatérios da rede e
documentos do cuidador/familia, quando necessario.

Etapas do
atendimento

Acolhida; avaliagdo técnica; inser¢ao no servigo conforme critérios e
disponibilidade; acompanhamento; orientacdo familiar; articulagdo
com rede de saude, educacdo e assisténcia social.

Canais, endereco e
horario

APAE - Rua Gen. Espirito Santo, n° 200, Centro. Contato: 42 3635
1525

Custo Gratuito

Prazo de Conforme avaliacdo técnica, disponibilidade de vagas/capacidade e
atendimento fluxo de encaminhamento.

Observacoes Segundo o Registro da Rede 2026, o Centro-Dia/APAE apresenta alta
importantes demanda e atendimento organizado por turnos.

9.6 Servico Especializado para Pessoas em Situacio de Rua

Classificacao /

Servigo tipificado da Protecdo Social Especial de Média

natureza Complexidade. Oferta municipal conforme demanda e estrutura local,
articulada ao CREAS e a rede.

Unidade CREAS .

responsavel

Descri¢ao do Atendimento especializado a pessoas que utilizam a rua como espago

servico de moradia e/ou sobrevivéncia, com acolhida, escuta, orientagao,

documentagao, acesso a beneficios, saude, alimentacao, higiene,
fortalecimento de vinculos e encaminhamento para acolhimento
quando necessario.

Quem pode utilizar

Pessoas adultas, familias, jovens, pessoas idosas ou pessoas com
deficiéncia em situagdo de rua ou uso da rua como espago de
sobrevivéncia.

Como solicitar /
formas de acesso

Procura espontanea; abordagem social; encaminhamento da rede,
saude, seguranga publica, Conselho Tutelar, Ministério Publico,
Judiciario ou entidades.

Documentos e
requisitos usuais

A auséncia de documentos ndo impede a acolhida. A equipe podera
apoiar a obtenc¢do de documentagao civil.

Etapas do
atendimento

Acolhida; identificacdo da demanda; avaliag¢do de risco; orientacao;
encaminhamento a servicos; apoio para documentag¢ao; inclusdo no
CadUnico quando possivel; acompanhamento pelo CREAS.
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Canais, endereco e
horario

CREAS - Rua Sete de Setembro, n° 2110, Laranjeiras do Sul/PR.
Horario: das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Telefone especifico: 42
3635 8146.

Custo Gratuito

Prazo de Acolhida conforme urgéncia e risco. Encaminhamentos dependem da
atendimento rede disponivel.

Observacoes Situagdes envolvendo criangas e adolescentes em situag¢ao de rua
importantes devem acionar imediatamente a rede de protecdo e o Conselho

Tutelar.

9.7 Atendimento socioassistencial a mulheres em situacio de violéncia doméstica e familiar

Classificacao /

Atendimento especializado vinculado a Protecdo Social Especial e

natureza articulado a Lei Maria da Penha. Pode ocorrer no CREAS e/ou setor
municipal de direitos da mulher.

Unidade CREAS / Departamento dos Direitos da Mulher, conforme

responsavel organizac¢ao municipal.

Descriciao do Realiza acolhida, orientagdao, acompanhamento e encaminhamentos

servico para mulheres em

situacao de violéncia doméstica e familiar, articulando rede de
protecdo, saude, seguranga publica, Judicidrio, Ministério Publico,
Defensoria/assisténcia juridica e beneficios socioassistenciais quando
cabiveis.

Quem pode utilizar

Mulheres em situag@o de violéncia fisica, psicologica, sexual,
patrimonial, moral, ameaga, dependéncia econdmica, risco de morte
ou outras violagdes no contexto doméstico e familiar.

Como solicitar /
formas de acesso

Procura espontanea; encaminhamento pela Delegacia/Policia Militar,
saude, CRAS, Conselho Tutelar, Ministério Publico, Judiciario,
escola, rede socioassistencial ou terceiros.

Documentos e
requisitos usuais

Documento pessoal, CPF, medida protetiva, boletim de ocorréncia,
decisdo judicial, comprovante de residéncia e documentos dos filhos,
quando houver. A auséncia de documentos nao impede a acolhida em
situacao de risco.

Etapas do
atendimento

Acolhida sigilosa; avaliacdo de risco; orientagao sobre direitos e rede;
encaminhamento a seguranca publica/saude/Judicidrio;
acompanhamento pelo CREAS; beneficios e acolhimento quando
cabivel.

Canais, endereco e
horario

CREAS - Rua Sete de Setembro, n° 2110, Laranjeiras do Sul/PR.
Horario: das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h. Telefone especifico: 42
3635 8146. Emergéncia: Policia Militar 190.

Custo Gratuito
Prazo de Atendimento conforme risco e urgéncia. Situacdes de ameaca atual
atendimento devem ser encaminhadas imediatamente aos 6rgaos de seguranca.
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Observacoes
importantes

O atendimento deve preservar sigilo, seguranga da mulher e dos filhos,
e evitar exposicao da situagdo de violéncia.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Tipos de Servicos desta Secio:

e Setor Pedagogico (Educacao Infantil)

e Setor Pedagogico (Ensino Fundamental)
e Setorde Transporte Escolar

e Setor de Documentacgao

e Setor de Recursos Humanos

Em atencdo as solicitagdes enviadas a esta Secretaria, informamos que o atendimento ao
publico em geral ocorre de segunda a sexta-feira, nos seguintes periodos:

e Periodo matutino: das 07h30 as 11h30
e Periodo vespertino: das 13h as 17h

Setor Pedagdgico Gestao e oferta de vagas em Centros Municipais de Educacao Infantil
(Educacao Infantil) | (CMEIs) para a faixa etaria de 0 a 5 anos.

Contatos: (42) 3635-8148 | (42) 99910-5223 (Responsavel Adélia)
Setor Pedagogico Suporte pedagogico e atendimento as demandas educacionais da rede
(Ensino escolar.
Fundamental) Contato: (42) 3635-8148
Setor de Atendimento e gerenciamento do transporte voltado aos estudantes

Transporte Escolar

que necessitam do servico para deslocamento até as institui¢des de
ensino.
Contato: (42) 3635-8147

Setor de
Documentacao

Emissao e consulta de documentos escolares (historicos e
registros antigos e atuais).

Contato (Telefone e WhatsApp): (42) 3635-8145
(Responsaveis: Hamilton ou Ivana)

Setor de Recursos

Atendimento voltado a contratagdo de estagiarios e

Humanos demais profissionais da area da Educacao.
Contato: (42) 3635-8150 (Responsavel Marina)
Custo Gratuito
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E

PLANEJAMENTO

Tipos de Servicos desta Se¢io:

e Agéncia do Trabalhador Laranjeiras do Sul/PR

e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento Municipal de Habitacao de Laranjeiras Do Sul/PR
e PROCON Municipal de Laranjeiras do Sul /PR

Agéncia do trabalhador

SERVICO
DISPONIBILIZADO

. Intermediacdo de Mao de Obra

. Captacao de Vagas: Parcerias com comércio,
agronegocio e industrias da regido para disponibilizar
postos de trabalho.

. Cruzamento de Perfis: Cadastro de curriculos dos
candidatos as vagas ofertadas.

. Encaminhamento: Emisséo de cartas para que o
trabalhador participe de processos seletivos e
entrevistas presenciais.

.Jovem Aprendiz: Cadastro de curriculos dos
candidatos as vagas ofertadas.

. Inclusdo Social: Atendimento focado em
oportunidades exclusivas para Pessoa com Deficiéncia
(PCD).

Servigcos de Apoio ao Cidadao

. Seguro-Desemprego:

. Carteira de Trabalho (CTPS): Suporte e ajuda com
acesso na versao digital.

. Orientacao para criar ou recuperar conta GOV.BR

Programas da Fomento Parana
. Microcrédito: Atuacéo conjunta com a Fomento
Parana para viabilizar linhas de créditos voltadas a
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micro e pequenos empreendedores e trabalhadores
autbnomos.

OBJETIVO Agéncia do Trabalhador de Laranjeiras do Sul, vinculada a
Secretaria do Trabalho, Qualificagdo e Renda do PR, atua como um
elo entre o cidaddo e o mercado de trabalho.

REQUISITOS / Requerimento formal contendo o nome completo, CPF,

DOCUMENTOS descri¢do do documento requerido;

NECESSARIOS Documento pessoal com foto;

Procuragdo especifica para representantes legais.

PRINCIPAIS ETAPAS DO

SERVICO

PREVISAO DE PRAZO 30 dias, a contar da data do encaminhamento.

PARA REALIZACAO

PRIORIDADE DE| Conforme comparecimento, priorizando pessoas com|

ATENDIMENTO deficiéncia fisica ou mental; ou agendamento on-line.

FORMA DE R. Manoel Ribas, N° 2787 - Centro, Laranjeiras do Sul - PR,

PRESTACAO 85301-020

DO SERVICO Telefones: Fixo (42) 3635-8129
Celular (42) 999216814

MODELO PADRAO DE Requerimento presencial e pessoal realizado por agente

DOCUMENTOS publico credenciado.
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De Previdéncia dos Servidores Publicos

Localizado no Pago Municipal (Endereco: Rua Expedicionario Jodo Maria, 1020 — Centro)

SOLICITACAO DE DOCUMENTOS AO
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO

!

DOCUMENTOS QUE
PODEM SER EMITIDOS

‘ QUEM PODE SOLICITAR K

‘ DADOS NECESSARIOS %_

‘ COMO SOLICITAR h_

DUVIDAS E
ORIENTACOES

Declaragdo de vinculo;

Ficha funcional;

Fichas financeiras;

Contracheque;

Comprovante de rendimentos;

Certiddo de Tempao de Contribuigdo (CTC);

Cépias de processos e documentagdes pessoais;

Entre outros.

Aposentados;
Pensionistas;
Servidores desligados.

Requerimento formal contendo nome
completo, CPF, descricdo do documento
requeridao;

Documento pessoal com foto;

Procuragio especifica pararepresentantes
legais.

Protocolo presencial junto & Assessoria;
Digitalmente pelo e-mail
institutoprev@Is.pr.gov.br.

Presencialmente na Prefeitura;

Ligagio teleféinica pelos nimeros (42) 3635-
8118, 8119 ou 8153;

Digitalmente pelo e-mail institutoprev
@ls.pr.gov.br;

Por meio de mensagem do WhatsaApp (42)
3635-8118.
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Departamento de recursos humanos
Localizado no Pago Municipal (Endereco: Rua Expedicionario Jodo Maria, 1020 — Centro)

SOLICITACAO DE DOCUMENTOS AO
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Declaragdo de vinculo;

Ficha funcional;

Fichas financeiras;

Contracheque;

Comprovante de rendimentos;

Declaragdo de Tempo de Contribuigdo (DTC);
Requerimentosde licengas;

Copias de processos e documentagdes pessoais;
Contratos, termos aditivos e rescisées;

Entre outros.

DOCUMENTOS QUE
PODEM SER EMITIDOS

= = & & = s = = = =

. Servidores ativos (efetivos, comissionados,
agentes politicos, empregados pablicos,
conselheiros tutelares e estagiarios);

*  Servidoresdesligados sobre dados funcionais
enguanto ativo;

*  Representanteslegais de servidores ativos ou
desligados por meio de procuraggo.

QUEM PODE SOLICITAR

*  Requerimento formal contendo nome
completo, CPF, descricdo do documento
requerido;

. Documento pessoal com foto;

*  Procuragdo especifica para representantes
legais.

DADOS NECESSARIOS

COMO SOLICITAR Protocolo presencial junto ao Departamento;
Digitalmente pelo e-mail drh@ls.pr.gov.br.
. Presencialmente no Departamento;
DUVl DAS E +  Ligagdotelefdnica pelos nimeros (42) 3635-

8118, 8119 ou 8153;

*  Digitalmente pelo e-mail drh@Is.pr.gov.br;
. Por meio de mensagem do WhatsApp (42)
3635-8118.

ORIENTACOES

= v
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Departamento municipal de habitacio

SERVICO e Atendimento a Populagao
DISPONIBILIZADO e Prestaratendimento técnico e social as familias,
oferecendo orientagdes sobre:
e Programas habitacionais;
e Cadastro habitacional;
e Regularizagao fundiaria;
e Documentagdo necessadria;
e Critérios e processos de selecao;
e Demais servicos relacionados a politica
municipal de habitacao

OBJETIVO Realizar o cadastramento, atualizagdo e manutencdo do
Cadastro Habitacional Municipal das familias interessadas
em programas de habita¢do, observando critérios técnicos,
sociais e legais que garantam transparéncia, equidade e justica
nos processos de selecao.

ATENDIMENTOS O Municipio participa e presta atendimento relacionado aos|
programas habitacionais federais, estaduais e municipais, entre
eles:

. Minha Casa, Minha Vida;

. Minha Casa, Minha Vida Rural;

. Casa Facil Parana;

. Programas da COHAPAR;

. Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Sociall
(FNHIS);

. Programas financiados pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID);

. Demais programas habitacionais vigentes.

FORMA DE Enderego: Rua Quinze de Novembro, n° 3434, Bairro Sao

PRESTACAO Francisco — Laranjeiras do Sul — PR. CEP. 85.301-050

DO SERVICO Telefone: (42) 3635-8100 Responsavel: Eliane Cordeiro

Toledo Corso

E-mail:

habitacao@]ls.pr.gov.br - Diretoria Geral
habitagdo.social@ls.pr.gov.br - Assistente Social
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Procon municipal

SERVICO
DISPONIBILIZADO

Atendimento e Orientagdo ao Consumidor

. Receber e acolher consumidores residentes em
Laranjeiras do Sul;

. Prestar orientacao juridica administrativa acerca das
relagdes de consumo;

. Esclarecer duvidas sobre o Codigo de Defesa do
Consumidor e legislagdo correlata;

. Verificar a competéncia territorial e material para o
atendimento;

. Encaminhar o consumidor ao 6rgao competente

quando a demanda nao puder ser atendida pelo PROCON de
Laranjeiras do Sul.

Tratamento de Reclamacgoes

. Registrar reclamagoes individuais dos consumidores;
. Analisar a documentagdo apresentada;

. Promover tentativas de solug¢ao consensual entre
consumidor e fornecedor;

. Expedir Cartas de Informagdes Preliminares (CIP),
notificagdes e demais expedientes administrativos;

. Acompanhar as manifestagdes dos fornecedores e
comunicar os consumidores sobre o andamento do
procedimento.

Conciliagao de Conflitos

. Mediar conflitos decorrentes das relagoes de
consumo;

. Designar e realizar audiéncias de conciliagdo;

. Formalizar acordos celebrados entre as partes;

. Monitorar o cumprimento dos acordos
administrativos.

Promocao da Solucao Consensual

. Incentivar a resolugado extrajudicial dos conflitos;

. Buscar solugdes céleres e eficazes para as demandas
apresentadas;

. Informar consumidores e fornecedores sobre seus
direitos e deveres durante todo o procedimento
administrativo.

Garantia do Acesso a Justica
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. Informar ao consumidor que o procedimento
administrativo perante o PROCON possui natureza
conciliatoria e ndo substitui a atuagao do Poder Judiciario;
. Orientar que o consumidor poderd, a qualquer
momento, solicitar o encerramento do procedimento
administrativo e buscar a tutela de seus direitos perante o
Poder Judiciario, independentemente da fase em que se
encontre a reclamagao;

. Fornecer copias e documentos do procedimento
administrativo para subsidiar eventual demanda judicial.

OBJETIVO

O PROCON Municipal de Laranjeiras do Sul ¢ o6rgao
integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), responsavel pela promogao, protecdo e defesa dos
direitos dos consumidores, atuando de forma preventiva,
educativa, conciliatoria ¢ administrativa, nos termos do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

Em razdo de sua competéncia territorial, o PROCON de
Laranjeiras do Sul presta atendimento exclusivamente aos
consumidores residentes no Municipio de Laranjeiras do
Sul/PR, independentemente do local onde esteja estabelecido
o fornecedor. Consumidores domiciliados em outros
municipios sdo orientados a procurar o PROCON de sua
localidade ou o 6rgdo competente para o atendimento de sua
demanda.

FORMA DE PRESTACAO
DO SERVICO

Endereco: Av. Deputado, R. Ivan Ferreira do Amaral Filho,
63 - Sao Francisco, Laranjeiras do Sul - PR, 8§5303-000
Telefones: Fixo (42) 3635-8100/ 8113 Whatsapp (42)
36351231

Responsavel: Renata Marquetti Rossetim

E-mail: proconlaranjeiras@gmail.com ou
procon@ls.pr.gov.br

MODELO PADRAO
DE
DOCUMENTOS

Nao possui.
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SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO

Tipos de Servicos desta Secio:

. Ouvidoria Municipal

Ouvidoria Municipal

SERVICO
DISPONIBILIZADO

A Ouvidoria recebe e trata as seguintes manifestacdes:
Reclamagdes

Dentncias

Sugestdes

Elogios

Solicitagdes de providéncias e informagdes

QUEM PODE UTILIZAR

Qualquer cidadao, usuario ou ndo dos servigos publicos
municipais

OBJETIVO

A Ouvidoria do Municipio de Laranjeiras do Sul ¢ um canal
de comunicacao entre o cidadao e a Administragao Publica,
destinado a receber, analisar, encaminhar e responder
manifestagdes dos usudrios dos servigos publicos municipais.
Seu objetivo € promover a transparéncia, o controle social e a
melhoria continua dos servigos prestados a populagao.

REQUISITOS /
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Identificagao do manifestante (opcional em casos de dentncia)
Informagdes claras e detalhadas sobre a manifestacao
Documentos que possam auxiliar na apuragdo (opcional)

PRINCIPAIS ETAPAS
DO SERVICO

Recebimento da demanda.

Confirmagao de recebimento: até 2 (dois) dias uteis
Resposta conclusiva: até 30 (trinta) dias, podendo ser
prorrogado mediante justificativa, conforme legislagdo
vigente

FORMA DE PRESTACAO
DO SERVICO

As manifesta¢des podem ser registradas por meio dos
seguintes canais:

Formulério eletronico (site oficial da Prefeitura):
https://www.laranjeirasdosul.pr.gov.br/formulario_sdic.php
Atendimento presencial: Rua Expedicionario Jodo Maria,
1020, Centro
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Telefone: (42) 99151-0144
E-mail institucional: sdic@ls.pr.gov.br

MODELO PADRAO
DE
DOCUMENTOS

Nao possui.

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
ABASTECIMENTO E MEIO AMBIENTE

Tipos de Servicos desta Secio:

Programa porteira adentro

Programa Plano Safra

Programa de Aquisicao de Alimentos

Programa de uso de lodo de Esgoto Higienizado

Auxilio para emissao de nota fiscal produtor eletronica - nota fiscal facil
(NFF)

Programa municipal de controle populacional de caes e gatos (castracao)
Programa municipal de inseminacao artificial

Servico de adesao ao SIM/SUSAF-PR

Visitas técnicas para implantacao de novas agroindustrias
Monitoramento da qualidade da agua (programa vigiagua)

Feira do produtor e mercado municipal

Autorizagcao para retirada de arvores em logradouro publico.

Anuéncia de uso e ocupacgao do solo.

Programa Porteira Adentro

OBJETIVO O programa visa a prestar servicos de horas-maquina

diretamente no interior das propriedades rurais do municipio,
executando melhorias estruturais e operacionais. Ele resolve
gargalos de logistica e infraestrutura interna das fazendas por
meio do uso subsidiado de maquinarios pesados. Dessa forma,
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fomenta a capacidade produtiva e promove o
desenvolvimento social e econdmico do homem do campo.

REQUISITOS
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Quem pode utilizar? Todos os agricultores localizados no
municipio de Laranjeiras do Sul, com atendimento prioritario
e preferencial concedido aos agricultores familiares.
Documentos e Requisitos Necessarios:

- Ser o titular ativo do Bloco de Produtor Rural do municipio
(Apresentar documento original ou copia legivel).

- Comprovante de residéncia ou localizacdo da propriedade
no municipio de Laranjeiras do Sul.

- Estar em conformidade com o cronograma estabelecido para
a respectiva comunidade rural.

PRINCIPAIS ETAPAS DO
SERVICO

Presencialmente.
Passo a Passo do Processo:

1. Verificagao do Cronograma e Sorteio: O produtor deve
acompanhar a divulgacao oficial realizada junto ao Conselho
Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel (CMDRS).
De acordo com o conselho, as comunidades rurais passam por
um sorteio prévio que define a ordem de deslocamento do
maquinario.

2. Cadastro Antecipado: O agricultor deve,
obrigatoriamente, comparecer a Secretaria para efetuar seu
cadastro antes da chegada das maquinas na sua respectiva
comunidade.

3. Atendimento Presencial e Agendamento: Apresentar o
Bloco de Produtor Rural e detalhar o tipo de servigo
demandado (ex: escava¢do com pantaneira, retroescavadeira,
cascalhamento, transporte de adubo) para o dimensionamento
das horas e maquinarios.

4. Execucao do Servigo: Conforme o fluxo da frota na
comunidade sorteada, a equipe técnica e operadores
deslocam-se até a propriedade rural para realizar as operagdes
estipuladas.

PREVISAO DE PRAZO

PARA REALIZACAO/
CUSTO

Servi¢o Gratuito? Nao. O servigo € subsidiado pela
municipalidade, porém possui cobranca de taxas publicas por
hora-maquina ou por viagem realizada:

Prazo de Execugdo: O prazo final e a data de atendimento
dependem exclusivamente da comunidade rural onde a
propriedade esta localizada, respeitando rigorosamente a
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ordem cronoldgica do sorteio efetuado pelo CMDRS.
Servigos de entrega utilizados com o caminhao nao dependem
do cronograma.

Periodo de Solicitagdo: Disponivel durante o ano todo,
condicionado a inscri¢ao prévia ao ciclo de operagao local.

CANAIS DE
ATENDIMENTO

Endereco Presencial: Praga Rui Barbosa, 01 — Centro — Caixal
Postal 121 — CEP 85.301-970, Laranjeiras do Sul - PR.
Telefone de Contato: (42) 3635-8137.

E-mail Corporativo: agricultura@ls.pr.gov.br.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das O8h as
17h.

Programa Plano Safra

OBJETIVO

O programa visa apoiar a produgdo agricola local por meio do
fornecimento subsidiado de insumos essenciais. Ele permite a
aquisicao de fertilizantes e sementes de milho a pregos
competitivos para baratear os custos de producdo do
agricultor. Com isso, busca-se fortalecer a economia rural e
incentivar o desenvolvimento da agricultura familiar no
municipio.

REQUISITOS
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Quem pode utilizar? Pequenos agricultores familiares
residentes no municipio, com renda bruta de até R$ 500 mil por
ano.
Documentos e Requisitos Necessarios:
- Inscrigdo ativa no CAF (Cadastro Nacional da Agricultura
Familiar).
- Ser o titular do Bloco de Produtor Rural.

PRINCIPAIS ETAPAS DO
SERVICO

Forma de Solicitagdo: Presencialmente.
Passo a Passo do Processo:

1. Acompanhamento do Prazo: O produtor deve ficar atento
ao periodo anual de cadastramento divulgado pela Secretaria
(no ano vigente, o prazo ocorreu de 01 a 25 de junho).

2. Atendimento Presencial: O titular do Bloco de Produtor
Rural deve comparecer pessoalmente a sede da Secretaria
portando a documentagao exigida.

3. Inscricao e Escolha de Insumos: No ato do atendimento,
realiza-se o cadastro no programa e a solicitagdo da
quantidade necessaria de sementes e fertilizantes.
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4. Retirada: Apo6s a homologacdo da licitacao e validagao do
pedido, o produtor ¢ orientado sobre as datas e locais para a
retirada dos insumos.

PREVISAO DE PRAZO
PARA REALIZACAO

Servigo Gratuito? Nao. O custo dos insumos varia de acordo
com 0s precos obtidos no processo de licitagdo publica
municipal.

Condigdes de Pagamento e Subsidio:

- O valor total calculado pode ser parcelado em até 4 vezes
sem juros.

- Cumprindo rigorosamente os prazos estabelecidos de
pagamento, o produtor recebe um aporte (subsidio) de 20%
arcado pela prefeitura, caso ndo seja cumprido € perdido o
aporte da prefeitura.

Prazo para Prestacdo do Servigo: Condicionado ao
cronograma do edital de cadastramento e a homologa¢ao do
processo licitatorio para a efetiva entrega dos insumos aos
produtores.

CANAIS DE
ATENDIMENTO

Endereco Presencial: Praga Rui Barbosa, 01 — Centro — Caixal
Postal 121 — CEP 85.301-970, Laranjeiras do Sul - PR.
Telefone de Contato: (42) 3635-8137.

E-mail Corporativo: agricultura@ls.pr.gov.br.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as
17h.

Programa de aquisicdo de alimentos (PPA)

OBJETIVO

O Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA) ¢ executado
em parceria com o Ministério do Desenvolvimento de
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS). Ele
visa apoiar a agricultura familiar local por meio da compra
governamental de sua producdo, destinando os alimentos
adquiridos para o abastecimento da rede socioassistencial e
equipamentos publicos de seguranca alimentar. O programa
fortalece a comercializagdo direta e garante renda ao produtor
e nutricdo de qualidade as familias em situacdo de
vulnerabilidade.
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REQUISITOS Quem pode utilizar? Agricultores familiares do municipio de
DOCUMENTOS Laranjeiras do Sul que atendam aos requisitos do Ministério do
NECESSARIOS Desenvolvimento Social (MDS) para participagdo na
modalidade.
Documentos e Requisitos Necessarios:

- Possuir o CAF ativo (Cadastro Nacional da Agricultura
Familiar).

- Ser o titular do Bloco de Produtor Rural.

- Apresentar as liberagdes, alvards ou licengas sanitarias
especificas de acordo com a oferta dos produtos (ex: alvard
sanitario / SIM para panificados, minimamente processados ¢
produtos de origem animal).

- Atender a todas as exigéncias estipuladas no Edital de
Chamada Publica vigente.

PRINCIPAIS ETAPAS DO | Presencialmente.
SERVICO Passo a Passo do Processo:

1. Abertura do Edital: O agricultor deve acompanhar a
divulgacao oficial do municipio referente a abertura da
Chamada Publica do PAA.

2. Apresentagao da Proposta: No periodo estabelecido no
edital, o produtor deve comparecer a Secretaria de Agricultural
com a documentacao pessoal, o CAF, o Bloco de Produtor, os
alvaras correspondentes e a proposta de fornecimento
(contendo a listagem e estimativa de produtos que deseja
entregar).

3. Habilitacdo e Sele¢ao: A comissao técnica da Secretaria
realiza a analise documental e a homologacao das propostas
habilitadas, respeitando os critérios de prioridade e limites de
valor financeiro por produtor estipulados pelo programa
federal.

4. Cronograma de Entregas: Os produtores selecionados sdo
convocados para planejar o cronograma e os locais de entrega
fisica dos alimentos na central de recebimento municipal.

5. Entrega e Acompanhamento: Os alimentos sdo entregues
conforme a periodicidade combinada, passando por controle
de qualidade e pesagem.

PREVISAO DE PRAZO
PARA REALIZACAO

Servi¢o Gratuito? Sim. Nao ha custo ou taxa de inscrigdo para
o agricultor participar do programa.

Forma de Pagamento ao Produtor: O agricultor cadastrado e
habilitado que efetua a entrega dos alimentos recebe o
pagamento financeiro referente aos produtos fornecidos
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diretamente do Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS), de acordo com as tabelas de precos de referéncia do
programa.

Prazo para Prestacao do Servigo: O cronograma de
recebimento, as datas de entrega e os prazos de execucao sao
inteiramente condicionados ao periodo de vigéncia estipulado
no Termo de Adesdo da Chamada Publica anual de cada
convénio com o Governo Federal.

CANAIS DE
ATENDIMENTO

Enderego Presencial: Praca Rui Barbosa, 01 — Centro — Caixa
Postal 121 — CEP 85.301-970, Laranjeiras do Sul - PR.
Telefone de Contato: (42) 3635-8137.

E-mail Corporativo: agricultura@ls.pr.gov.br.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das O8h as
17h.

Programa de uso de lodo de esgoto higienizado

OBJETIVO

Desenvolvido em parceria estratégica com a Companhia de
Saneamento do Parand (SANEPAR), este programa promove
o fornecimento gratuito de Lodo de Esgoto Higienizado como
condicionador e fertilizante organico para o solo agricola. Ele
visa melhorar a fertilidade da terra, fornecer nutrientes e
matéria organica as lavouras, a0 mesmo tempo em que
promove a destinagdo ecologicamente correta e sustentavel de
residuos urbanos tratados.

REQUISITOS
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Quem pode utilizar? Qualquer produtor rural com propriedade
localizada dentro do municipio de Laranjeiras do Sul - PR.
Documentos e Requisitos Necessarios:

- Ser o titular do Bloco de Produtor Rural ativo.

- Comprovante de residéncia ou documento de posse/uso da
terra no municipio.

- Realizagdo de analise fisica e quimica recente do solo na
area que receberd o insumo.

- Necessidade agrondmica comprovada de calagem: O solo
obrigatoriamente deve apresentar deficiéncia de calcério,)
indicada por pH 4acido (baixo) e saturacdo por bases (V%
abaixo de 80% na amostragem.

- Disponibilidade e concordancia em aguardar na lista de
espera, tendo em vista que o fornecimento esta estritamente
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vinculado ao cronograma de producao e liberagao de lotes pela
SANEPAR.

PRINCIPAIS ETAPAS DO
SERVICO

Presencialmente.
Passo a Passo do Processo:

1. Cadastro Inicial: O produtor interessado deve comparecer
pessoalmente a Secretaria de Agricultura para realizar a
inscri¢do no programa de uso do lodo.

2. Levantamento ¢ Amostragem de Solo: A equipe técnica da
Secretaria de Agricultura realiza a visita técnica na
propriedade rural, auxiliando no levantamento da area e na
amostragem oficial do solo para envio a analise laboratorial.

3. Analise Agronomica: De posse do laudo de analise de
solo, a Secretaria verifica se os parametros exigidos (pH
baixo e Saturacdo por Bases [V%] inferior a 80%) foram
preenchidos, atestando a real necessidade técnica da
aplicagao.

4. Projeto Técnico (SANEPAR): Aprovada a viabilidade
técnica pelo municipio, a SANEPAR realiza a elaboragao do
projeto técnico agrondmico de aplicagdo especifico para a
area do produtor.

5. Entrega e Destinacdo: Assim que houver lote de lodo
higienizado disponivel e homologado, a SANEPAR realiza o
transporte direto e a entrega do insumo na propriedade do
agricultor, instruindo-o sobre a correta forma de incorporacao
€ manejo no solo.

CUSTOS E PRAZOS

Servigo Gratuito? Sim. O insumo, a analise cadastral técnica
e a entrega direta na propriedade sdo inteiramente gratuitas
para o produtor rural.

Custos Adicionais: Nao ha taxas ou cobrangas financeiras
pelo material ou frete de entrega.

Prazo para Prestagdo do Servigo: O tempo de entrega ¢
variavel e sem data fixa garantida, pois depende unica e
exclusivamente do volume de lodo higienizado gerado pela
SANEPAR, do tempo de maturacdo biologica e
estabilizacdo quimica do residuo (conforme normas
ambientais reguladoras) e da fila de espera de produtores
cadastrados.

CONSELHO AO PRODUTOR: A aplicacdo do lodo de
esgoto higienizado ¢ uma excelente oportunidade para
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corre¢do de acidez de forma barata, mas exige planejamento
de longo prazo devido ao tempo necessario para a liberagao
de lotes pela companhia parceira.

CANAIS DE
ATENDIMENTOS E
HORARIOS

Endereco Presencial: Praga Rui Barbosa, 01 — Centro — Caixal
Postal 121 — CEP 85.301-970, Laranjeiras do Sul - PR.
Telefone de Contato: (42) 3635-8137.

E-mail Corporativo: agricultura@ls.pr.gov.br.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as
17h.

Auxilio para emissao de nota fiscal produtor eletrénica - nota fiscal facil (NFF)

OBJETIVO

Este servigo oferece orientacdo, suporte técnico e auxilio
pratico presencial para que os agricultores locais utilizem o
aplicativo "Nota Fiscal Facil" (NFF). O foco ¢ auxiliar o
produtor rural na instalacdo do aplicativo, no cadastro da
conta gov.br, na configura¢do do sistema e no passo a passo
para a emissdo simplificada de suas notas fiscais eletronicas
diretamente pelo celular, garantindo a regularidade de suas
vendas e transportes de mercadorias.

REQUISITOS
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Quem pode utilizar? Qualquer produtor rural ativo que possua
cadastro de produtor (CAD/PRO) no municipio de Laranjeiras|
do Sul.

Documentos e Requisitos Necessarios:

- Cadastro de Produtor Rural ativo (CAD/PRO).

- CPF e RG do titular do bloco.

- Conta gov.br ativa e senha (essencial para o acesso ao
aplicativo Nota Fiscal Facil; caso o produtor ndo tenha ou nao
lembre a senha, a secretaria auxiliard na recuperacao/criagao).

- Celular (smartphone) do produtor para instalagdo e
configuragdo do aplicativo.

- Dados da operagdo a ser emitida (dados do destinatério,
produto, quantidade e dados do transporte).

PRINCIPAIS ETAPAS DO
SERVICO

Forma de Solicitagdao: Presencialmente (necessario trazer o
aparelho celular).
Passo a Passo do Processo:

52

Prefeitura Municipal de Laranjeiras do Sul
Rua Expediciondrio Jodo Maria, 1020 — Centro — Cx Postal 121 — CEP 85.301-410
CNPIJ: 76.205.970/0001-95 - Telefone: (42) 3635 - 8100 - email: sdic@ls.pr.gov.br



‘ Prefeitura Municipal de

1. Atendimento Presencial: O produtor rural comparece a
Secretaria de Agricultura munido de seus documentos
pessoais, dados do CAD/PRO e o seu proprio celular.

2. Acesso a Conta gov.br: O atendente auxilia o produtor no
login da plataforma gov.br e na verificacao do nivel de
confiabilidade da conta (necessario para o uso do sistema).

3. Instalagio e Configuragio da NFF: E realizada a
instalac@o do aplicativo oficial "Nota Fiscal Facil" no
aparelho do produtor e a vinculagdo correta ao seu
CAD/PRO.

4. Treinamento Pratico e Emissdo: O funcionario orienta
detalhadamente o produtor sobre como preencher os campos
de venda ou transporte dentro do aplicativo NFF, auxiliando
na emissao da primeira nota fiscal eletronica para que ele
aprenda a utilizar a ferramenta de forma independente no dia
a dia.

PREVISAO DE PRAZO

Servigo Gratuito? Sim. Todo o suporte de auxilio,

PARA REALIZACAO configuragdo do aplicativo NFF e orientagdao do produtor ¢
gratuito.
Prazo de Atendimento: Realizado por ordem de chegada na
sede da Secretaria. A configuragdo do aplicativo e a instrugao
técnica ocorrem no momento do atendimento presencial.
CANAIS DE Endereco Presencial: Praga Rui Barbosa, 01 — Centro — Caixal
ATENDIMENTOS E Postal 121 — CEP 85.301-970, Laranjeiras do Sul - PR.
HORARIOS Telefone de Contato: (42) 3635-8137.

E-mail Corporativo: agricultura@ls.pr.gov.br.
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as
17h.

Programa municipal de controle populacional de cies e gatos (castracio)

OBJETIVO

O Programa constitui uma politica publica permanente de
controle ético da populacdo canina e felina, promog¢do da
saude publica, bem-estar animal e incentivo a guarda
responsavel. Tem como finalidade reduzir a reprodugdo
descontrolada de cdes e gatos por meio da esterilizacdo
cirargica (castragdo), diminuindo o abandono, maus-tratos,
superpopulacdo e os riscos de transmissdo de zoonoses. O
programa contempla a¢des de educacdo, apoio a protetores e
associacdes, atendimento a familias vulneraveis e
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hospedagem temporaria pos-operatoéria para animais em
situagdo de rua sem local de recuperacdo. As cirurgias sao
realizadas por clinicas credenciadas, convénios, programas
estaduais, universidades e institui¢des parceiras.

REQUISITOS Familias inscritas e com cadastro ativo no Cadastro Unico
DOCUMENTOS (CadUnico).
NECESSARIOS Protetores Independentes devidamente cadastrados junto ao
Municipio.
Associagdes e Organizagdes da Sociedade Civil de protecao
animal regularmente cadastradas.
Pessoas que tenham adotado cdes ou gatos em situacdao de
abandono e comprovem nao possuir condi¢des financeiras para
a realizagdo da castracdo na rede privada.
Critérios de Prioridade:
1. Beneficiarios do Cadastro Unico (CadUnico);
2. Protetores Independentes cadastrados;
3. Associagdes de prote¢do animal,
4. Animais resgatados em situacao de abandono;
5. Animais pertencentes a familias de baixa renda;
6. Casos de relevancia sanitaria ou social definidos pela
equipe técnica.
Documentos e Requisitos Necessarios:
Documento oficial de identificacio com foto e CPF do
responsavel.
Comprovante de residéncia no municipio de Laranjeiras do
Sul.
Comprovante de inscricio ativa no Cadastro Unico
(CadUnico), quando aplicavel.
Comprovante de cadastro de Protetor Independente junto ao
Municipio, quando for esta a modalidade.
Documentagdo da associagdo de prote¢do animal (Pessoad
Juridica), quando aplicavel.
Declaracao ou documento comprobatorio de ado¢ao de animall
abandonado, quando aplicavel.
PRINCIPAIS ETAPAS DO | Forma de Solicitagao: Presencialmente.
SERVICO Passo a Passo do Processo:

1. Atendimento Presencial: Comparecer a Secretaria
Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente.

2. Cadastro: Realizar o cadastro do responsavel e do animal
a ser castrado.
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3. Apresentagdao de Documentos: Entregar a documentagao
comprobatoria exigida conforme a modalidade de
atendimento.

4. Analise e Triagem: Aguardar a analise técnica dos
critérios de elegibilidade e prioridade pela equipe
responsavel.

5. Agendamento: Receber a data, horério e local da cirurgia
de esterilizagdo.

6. Realizagdo da Cirurgia: Comparecer com o animal no
local credenciado/parceiro indicado para a realiza¢do do
procedimento cirargico.

PREVISAO DE PRAZO
PARA REALIZACAO

Realizagdo da Cirurgia: Comparecer com o animal no local
credenciado/parceiro indicado para a realizagdo do
procedimento cirtrgico.

HOSPEDAGEM TEMPORARIA PARA RECUPERACAO
POS-CIRURGICA

Descricao e Requisitos do Servico:

Disponibilizagdo de hospedagem temporaria para caes e gatos
em situacdo de rua submetidos a castragcdo pelo Programa
Municipal.

Destina-se exclusivamente a animais que comprovadamente
nao possuam local adequado para recuperagao pds-operatoria
(mediante avaliacdo da equipe técnica ou declaracao do
responsavel pelo resgate).

Sujeito a disponibilidade de vagas.

A permanéncia ocorre apenas durante o periodo necessario
para a recuperacao clinica, conforme avaliacdo do Médico-
Veterinario responsavel.

Servigo Gratuito? Sim. O programa ¢ 100% gratuito para os
beneficidrios que atenderem aos critérios estabelecidos, sendo
financiado pelo Municipio de Laranjeiras do Sul e por
programas, convénios e parcerias institucionais.

Prazo de Execuc¢do: Sujeito a ordem de prioridade dos critérios
sociais/sanitdrios e ao cronograma de vagas de castragdo
disponibilizadas nas clinicas credenciadas e convénios
vigentes.

MODELO PADRAO DE
DOCUMENTOS

Enderego Presencial: Praca Rui Barbosa, 01 — Centro — Caixa
Postal 121 — CEP 85.301-970, Laranjeiras do Sul - PR.
Telefone de Contato: (42) 3635-8137.
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E-mail Corporativo: agricultura@ls.pr.gov.br.
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as
17h.

Programa municipal de inseminacio artificial

OBJETIVO O Programa visa promover o melhoramento genético dos
rebanhos bovinos de leite no municipio, elevando a
produtividade, a qualidade genética, a rentabilidade das
propriedades rurais e fortalecendo a pecudria municipal.
Oferece apoio técnico e manutengdo de uma rede de
inseminadores credenciados, além de subsidiar insumos
essenciais (nitrogénio liquido, luvas e bainhas). O programa
incentiva tecnologias reprodutivas eficientes, sustentabilidade
rural e fixagdo das familias no campo.

REQUISITOS Quem pode utilizar? Produtores rurais de Laranjeiras do Sull
DOCUMENTOS cadastrados no programa.
NECESSARIOS

Requisitos para o Produtor Rural:

- Estar devidamente cadastrado no Programa Municipal de
Inseminagao Artificial.

- Possuir Bloco de Produtor Rural ativo.

- Possuir propriedade rural localizada no municipio de
Laranjeiras do Sul.

- Apresentar exames negativos de Brucelose e Tuberculose do
rebanho, comprovando a aptiddo sanitaria para reprodugao.

- Atender e seguir as orientagdes técnicas da Secretaria.

Requisitos e Obrigacdes para Credenciamento de
Inseminadores:

- Apresentar cadastro na Secretaria e Certificado de
Conclusdo do Curso de Inseminacao Artificial.

- Zelar pelo uso dos materiais subsidiados e executar
corretamente os procedimentos técnicos.

- Entregar a Secretaria, a cada 60 (sessenta) dias, o relatdrio
das inseminag¢des (com nome do produtor, localidade, data,
matriz e sémen utilizado). A ndo entrega enseja suspensao dos
insumos ou descredenciamento.
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PRINCIPAIS ETAPAS DO
SERVICO

Forma de Solicitagao: Presencialmente (para cadastro) e via
contato direto com o inseminador credenciado (para
atendimento na propriedade).

Passo a Passo do Processo:

1. Cadastro Inicial: O produtor rural comparece a Secretaria
de Agricultura munido dos documentos exigidos e laudos
sanitarios do rebanho.

2. Identificacdo do Cio: Ao identificar o momento do cio da
matriz bovina, o produtor entra em contato imediatamente
com o inseminador credenciado atendente da sua regido.

3. Realizag@o do Procedimento: O inseminador dirige-se a
propriedade e executa a inseminacao artificial utilizando os
insumos subsidiados pelo municipio.

4. Prestacdo de Contas Técnica: O inseminador registra as
informagdes e repassa os relatorios bimestrais a Secretaria
para controle e reposi¢ao de insumos.

PREVISAO DE PRAZO
PARA REALIZACAO

Servi¢o Gratuito? Sim. O atendimento técnico € o
fornecimento de insumos sao subsidiados pela Prefeitura
Municipal de Laranjeiras do Sul (conforme regulamentacao e
disponibilidade financeira).

Prazo de Atendimento: Continuo durante todo o ano,
condicionado a identificacao do cio do rebanho e
disponibilidade da rede de Inseminadores credenciados.

BENEFICIOS E INSUMOS
SUBSIDIADOS

Insumos Fornecidos pelo Municipio (sujeito a disponibilidade
or¢amentaria):
- Nitrogénio liquido para conservacao das doses de sémen;
- Luvas descartaveis para procedimento;
- Bainhas para aplicagdo de inseminagao artificial.

CANAIS DE
ATENDIMENTO

Enderego Presencial: Praca Rui Barbosa, 01 — Centro — Caixa
Postal 121 — CEP 85.301-970, Laranjeiras do Sul - PR.
Telefone de Contato: (42) 3635-8137.

E-mail Corporativo: agricultura@ls.pr.gov.br.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das O8h as
17h.
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Servico de adesao ao SIM/SUSAF-PR

OBJETIVO

O Sistema Unificado Estadual de Sanidade Agroindustrial
Familiar, Artesanal e de Pequeno Porte (SUSAF-PR) permite
que agroindustrias registradas no Servico de Inspecao
Municipal (SIM) e habilitadas no sistema possam
comercializar seus produtos de origem animal em todo o
territorio do Estado do Parana. A Secretaria Municipal presta
orientagdo técnica aos produtores, acompanha o processo de
adequagdo das agroindustrias e realiza os procedimentos
necessarios para a adesdo ao SIM/SUSAF.

REQUISITOS
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Quem pode utilizar? Agroindustrias familiares, artesanais e de|
pequeno porte localizadas no municipio de Laranjeiras do Sul.
Documentos e Requisitos Necessarios:

- Registro ativo no Servigo de Inspecdo Municipal (SIM).

- Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

- Licengas ambientais e alvaras de funcionamento vigentes.

- Documentagao técnica completa do projeto agroindustrial.

- Comprovagdo do cumprimento das Boas Praticas de
Fabricacdo (BPF) e demais normas sanitarias aplicaveis.

PRINCIPAIS ETAPAS DO
SERVICO

Forma de Solicitagdo: Presencialmente na Secretaria
Municipal de Agricultura.
Passo a Passo do Processo:

1. Solicitacao Presencial: O interessado comparece a
Secretaria para manifestar o interesse na adesao ao
SIM/SUSAF-PR.

2. Protocolo Geral: Abertura formal de protocolo e
solicitagdo oficial de atendimento técnico.

3. Avaliacao Técnica Sanitaria: Realiza¢ao de avaliacao
técnica detalhada e auditoria por Médico Veterinario Fiscal do
municipio.

4. Adequagdes Estruturais e Documentais: Execucdo de
adequagdes fisicas e documentais recomendadas no relatério
de fiscalizagao.

5. Encaminhamento Estadual: Encaminhamento oficial da
documentacao técnica e laudos ao 6rgdo estadual competente
(IDR-Parana / Adapar).

6. Homologacao e Habilitagdo: Habilitacdo final no
SIM/SUSAF-PR, autorizando a comercializa¢do dos produtos
de origem animal em todo o Parana.
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PREVISAO DE PRAZO
PARA REALIZACAO

Servigo Gratuito? A orientagdo técnica, vistorias
encaminhamentos prestados pela Secretaria sdo gratuitos.
Custos de adequagdo fisica e taxas cartorarias/ambientais
correm por conta do empreendedor.

Prazo de Atendimento: Varidvel de acordo com o nivel de
adequacdo da agroindustria e prazos de analise dos 6rgados
estaduais parceiros.

CANAIS DE
ATENDIMENTO

Enderego Presencial: Praca Rui Barbosa, 01 — Centro — Caixa
Postal 121 — CEP 85.301-970, Laranjeiras do Sul - PR.
Telefone de Contato: (42) 3635-8137.

E-mail Corporativo: agricultura@ls.pr.gov.br.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das O8h as
17h.

Visitas técnicas para implantaciao de novas agroindustrias

OBJETIVO

Servigco de orientacdo técnica prévia e gratuita destinado a
produtores rurais que desejam implantar novas agroindustrias
no municipio. A Secretaria realiza visitas técnicas in loco com
o objetivo de instruir o produtor sobre a viabilidade da area
escolhida, o correto planejamento do layout de construcio
(respeitando o fluxo linear e evitando contaminagao cruzada)
e o cumprimento das normas higi€nico-sanitarias ¢ de Boas
Praticas de Fabricacao (BPF), de acordo com a categoria de
alimentos a ser produzida.

REQUISITOS
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Quem pode utilizar? Agricultores familiares, produtores rurais,
empreendedores artesanais e de pequeno porte estabelecidos
em Laranjeiras do Sul que pretendem iniciar uma agroindustria
de produtos de origem animal ou vegetal.
Documentos e Requisitos Necessarios: Para a visita técnica
inicial orientativa, nao ha exigéncia de documentacao formal
prévia. E necessario apenas o contato do interessado indicando
a localizagdo da propriedade rural e o tipo de produto que
planeja fabricar.

PRINCIPAIS ETAPAS DO
SERVICO

Forma de Solicitagdo: Presencialmente, por telefone ou e-
mail.
Passo a Passo do Processo:
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1. Solicitacao do Produtor: Entrada em contato com a
Secretaria informando o interesse em implantar uma nova
agroindustria.

2. Agendamento: Agendamento formal de data e horario
para a realizacao da visita técnica na propriedade rural pelo
técnico responsavel.

3. Visita Técnica In Loco: Deslocamento do inspetor/médico
veterindrio ou engenheiro agronomo até a propriedade para
avaliagdo fisica do terreno e das condi¢des locais.

4. Orientagdes Técnicas no Local: Instru¢des detalhadas
sobre o fluxo linear de produgdo, especificacdes de materiais
de construcao (pisos, azulejos, forro), ventilagao, iluminagao
e controle de pragas.

5. Emissdo de Relatorio Técnico: Fornecimento de relatorio
técnico preliminar contendo as recomendagdes de adequacgdes
fisicas e estruturais obrigatdrias antes do inicio da construgao.

PREVISAO DE PRAZO

Servigo Gratuito? Sim. Visita técnica, orientacdo inicial e

PARA REALIZACAO emissao do relatdrio preliminar sdo inteiramente gratuitos.
Prazo de Atendimento: Agendamento conforme a
disponibilidade da equipe técnica e cronograma de rotas na
zona rural.

CANAIS DE Endereco Presencial: Praga Rui Barbosa, 01 — Centro — Caixal

ATENDIMENTO Postal 121 — CEP 85.301-970, Laranjeiras do Sul - PR.

Telefone de Contato: (42) 3635-8137.

E-mail Corporativo: agricultura@ls.pr.gov.br.
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as
17h.

Monitoramento da qualidade da agua (Programa VIGIAGUA)

OBJETIVO

Servigo de vigilancia sistematica da qualidade e potabilidade
da 4gua consumida e utilizada na produgdo de alimentos no
meio rural, alinhado as diretrizes do Programa Vigiagua. A
equipe técnica da SAAMA executa a coleta periddica de
amostras fisicas de 4gua nas propriedades rurais e
agroindustrias familiares, realiza a interpretagdo dos laudos
laboratoriais microbiologicos e fisico-quimicos, ¢ mantém
contato direto com os produtores para orientar sobre solugdes
técnicas, tratamentos e medidas corretivas de desinfecgao.
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REQUISITOS Quem pode utilizar? Produtores rurais, agroindustrias
DOCUMENTOS familiares e comunidades rurais de Laranjeiras do Sul que
NECESSARIOS utilizam fontes proprias (pogos artesianos, fontes protegidas ou
nascentes) para consumo humano ou lavagem e processamento
industrial de alimentos.
Documentos e Requisitos Necessarios: Preenchimento de ficha
cadastral simples do ponto de abastecimento e indicagao de
eventuais tratamentos prévios realizados no reservatorio.
PRINCIPAIS ETAPAS DO | Forma de Solicitagdo: Presencialmente ou via cronograma
SERVICO preventivo municipal.

Passo a Passo do Processo:

1. Solicitagdo e Cadastro: O produtor pode requerer a analise
diretamente na Secretaria ou ser incluido no cronograma
preventivo de monitoramento rural.

2. Coleta de Amostras: Visita técnica a propriedade rural
para realizacdo da coleta asséptica de amostras de 4gua nos
pontos criticos e reservatorios.

3. Anélise Laboratorial: Encaminhamento oficial para
analises laboratoriais fisicas, quimicas e microbiologicas
(Coliformes Totais e Escherichia coli).

4. Interpretacao de Laudos: Avaliacao dos laudos por
profissionais técnicos da Secretaria de acordo com os limites
de potabilidade da legislagdo sanitaria.

5. Contato Direto e Orientacao: Notificacao do resultado ao
produtor rural e orientacao presencial/técnica sobre
procedimentos corretivos (cloragao, vedagao de pogos,
higienizacao de caixas d'agua e protecao de nascentes).

PREVISAO DE PRAZO

Servigo Gratuito? Sim. O monitoramento ¢ a orientacao

PARA REALIZACAO técnica sdo subsidiados pela politica municipal de satde
publica rural e vigilancia ambiental.
Prazo de Atendimento: Coletas executadas segundo
cronograma do Vigiagua ou sob demanda técnica justificada.
CANAIS DE Enderego Presencial: Praca Rui Barbosa, 01 — Centro — Caixa
ATENDIMENTO Postal 121 — CEP 85.301-970, Laranjeiras do Sul - PR.

Telefone de Contato: (42) 3635-8137.
E-mail Corporativo: agricultura@ls.pr.gov.br.
Horéario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das O8h as 17h
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Feira do produtor e mercado municipal

OBJETIVO

Programa municipal de apoio técnico, infraestrutural e
logistico a comercializagdo  direta de  produtos
hortifrutigranjeiros, panificados, doces e artesanais de origem
local. Através de parceria com a Associagdo da Feira do
Produtor Rural de Laranjeiras do Sul (AFELAR), o municipio
disponibiliza boxes estruturados no Mercado Municipal e
promove feiras semanais sob orientagcdo técnica e sanitaria,
permitindo que o pequeno agricultor comercialize sua
produ¢do em canais institucionais € no comércio local em
conformidade com as exigéncias legais.

REQUISITOS
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Quem pode utilizar? Agricultores familiares e pequenos|
produtores rurais de Laranjeiras do Sul associados 8 AFELAR
ou cadastrados no programa municipal de feiras.
Documentos e Requisitos Necessarios:

- Inscrigao Estadual de Produtor Rural (Nota do Produtor).

- Declaragdo de Aptidao ao Pronaf (DAP / CAF ativo).

- Cadastro junto a Secretaria Municipal de Agricultura e
associagao AFELAR.

- Conformidade com as normas sanitdrias vigentes para
comercializacdo de alimentos.

PRINCIPAIS ETAPAS DO
SERVICO

Forma de Solicitagdo: Presencialmente na Secretaria
Municipal de Agricultura.
Passo a Passo do Processo:

1. Inscricao e Cadastro: O produtor interessado solicita sua
inclusdo ou adesao na Secretaria de Agricultura e junto a
AFELAR.

2. Alocacao e Escalonamento: Designagdo de datas,
bancadas ou boxes para a comercializacao de seus produtos
coloniais e frescos de forma organizada no Mercado
Municipal.

3. Vistorias e Boas Praticas: Orientagdo técnica continuada
referente a higienizacdo, embalagem, rotulagem e
apresentacao dos produtos aos consumidores.

4. Comercializagao Institucional: Orientagdo e suporte para
participag¢do em canais adicionais de vendas coletivas e
compras publicas, tais como PNAE (Merenda Escolar), PAA
e Compra Direta.
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Laranjeiras do Sul

PREVISAO DE PRAZO
PARA REALIZACAO

Servico Gratuito? O apoio institucional da Secretaria ¢
gratuito. A utilizagdo dos boxes e taxas associativas respeitam
o regimento interno da AFELAR e legislacdo de uso de bens
publicos.

Prazo de Atendimento: Conforme a disponibilidade de vagas
em bancadas/boxes e calendario de feiras semanais do
municipio.

CANAIS DE
ATENDIMENTO

Enderego Presencial: Praca Rui Barbosa, 01 — Centro — Caixa
Postal 121 — CEP 85.301-970, Laranjeiras do Sul - PR.
Telefone de Contato: (42) 3635-8137.

E-mail Corporativo: agricultura@ls.pr.gov.br.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h

Autorizacio para retirada de arvores em logradouro publico.

OBJETIVO Laudo técnico para possiveis remogdes de arvores dentro do
dominio publico que estejam causando algum tipo de dano
para a propriedade, risco a vida ou que se encontrem em
estado de senescéncia vegetal.

REQUISITOS Publico-Alvo: Qualquer pessoa fisica ou juridica que necessite

DOCUMENTOS do documento.

NECESSARIOS Requisitos / Documentos Necessarios:

Verificar a relacdo de documentos presencialmente no Setor de
Meio Ambiente da Secretaria de Agricultura.

PRINCIPAIS ETAPAS DO | Atendimento presencial no Setor de Meio Ambiente para

SERVICO solicitacao do servigo e apresentagdo da documentacao
exigida.

Vistoria e emissao do laudo técnico por parte da equipe do
Setor de Meio Ambiente
CANAIS DE Endereco Presencial: Praga Rui Barbosa, 01 — Centro — Caixal
ATENDIMENTO Postal 121 — CEP 85.301-970, Laranjeiras do Sul - PR.

Telefone de Contato: (42) 3635-8137.

E-mail Corporativo: agricultura@ls.pr.gov.br.
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das O8h as
17h.
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Anuéncia de uso e ocupacio do solo.

OBJETIVO Declaragao de anuéncia concedida a pessoas fisicas ou
juridicas de que a localizacdo do empreendimento estd em
consonancia com a Lei Municipal n® 057/2014 (de
26/11/2014). Documento exigido pelo orgao ambiental
responsavel pelo licenciamento.

REQUISITOS Publico-Alvo: Qualquer pessoa fisica ou juridica que necessite
DOCUMENTOS do documento para fins de licenciamento ambiental.
NECESSARIOS Requisitos / Documentos Necessarios:

Verificar a relagdo de documentos presencialmente no Setor de
Meio Ambiente da Secretaria de Agricultura.

PRINCIPAIS ETAPAS DO | Atendimento presencial no Setor de Meio Ambiente para
SERVICO solicitacdo e verificacdo dos requisitos da
propriedade/empreendimento.

Andlise técnica da conformidade com a legislagdo municipal
e emissdo do documento de anuéncia.

CANAIS DE Enderego Presencial: Praca Rui Barbosa, 01 — Centro — Caixa
ATENDIMENTO Postal 121 — CEP 85.301-970, Laranjeiras do Sul - PR.
Telefone de Contato: (42) 3635-8137.

E-mail Corporativo: agricultura@ls.pr.gov.br.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as
17h.

SECRETARIA DE SAUDE

Tipos de Servicos desta Secio:

e Atendimento a Saude
e Quvidoria SUS

Atendimento a saude

SERVICO Atendimento a Saude
DISPONIBILIZADO
OBJETIVO bjetivo de assegurar acesso universal e igualitario as agodes e

servicos publicos de saude, a Secretaria Municipal de Satde
de Laranjeiras do Sul (Semusa) planeja, organiza, controla e
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avalia iniciativas executadas nessa area, em conformidade
com preceitos do Sistema Unico de Saude (SUS). Também
sao atribui¢des da Semusa planejar, executar e avaliar as agdes
que visem a promog¢do e prevencdo de saude e vigilancia
epidemioldgica e sanitaria da populacdo como um todo, sem
qualquer tipo de discriminagdo. Cabe a Semusa acompanhar,
avaliar e decidir sobre as despesas do Fundo Municipal de
Saude, além de gerenciar os recursos do SUS do Estado e
Unido junto aos hospitais do Municipio.

UBS Carlos Felipe de sio
Telefone (42) 3635-7551

UBS Agua Verde
Telefone (42) 3635-7570

UBS Presidente Vargas
ESF Presidente Vargas
Telefone (42) 3635-7590

UBS Cristo Rei
Telefone (42) 3635-7580

Celeste-Centro de Saude Leste
Telefone: 3635-7575

UBS Sao Miguel
Telefone (42) 3635-7608

UBS Monte Castelo
Telefone (42) 3635-7586

UBS Jardim Iguacu
Telefone: (42) 3635-7598

CAPS — Centro de Atencao Psicossocial
Telefone (42) 3635-7585

Clinica Municipal de Fisioterapia
Telefone (42) 3635-7568
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DOCUMENTOS RG e Carteirinha SUS
REQUISITADOS
Ouvidoria SUS
OBJETIVO A Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude atua como

instrumento  estratégico de participacdo social e
fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS). Sua
finalidade ¢ acolher, registrar, avaliar e encaminhar as
manifestagdes da populagdo aos setores responsaveis,
buscando solugdes efetivas e o aprimoramento permanente
dos processos de trabalho em saude.

REQUISITOS Qualquer pessoa fisica ou juridica

DOCUMENTOS

NECESSARIOS

CANAIS DE WhatsApp: (42) 3635-7252

ATENDIMENTO Enderego: R. Bardo do Rio Branco, 309 - Centro, Laranjeiras
do Sul

Horario de atendimento: 08h as 11h30 — 13 as 17h30
Email: geral@semusa.pr.gov.br

SECRETARIA DE ESPORTE

Tipos de Servicos desta Secio:

e Escolinha Municipal de Futsal - Categoria Base

e Escolinha Municipal de Voleibol - Categoria de Base

e Escolinha Municipal de Basquetebol - Categoria de Base

e Escolinha Municipal de Handebol - Categoria de Base

e Escolinha Municipal de Ténis de Mesa - Categoria de Base

e Escolinha Municipal de Xadrez — Categoria de Base

e Escolinha Municipal de Ginastica Ritmica - Categoria de Base
e Escolinha Municipal de Volei de Praia - Categoria de Base
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Escolinha Municipal de Futsal — Categoria de Base

Objetivo

Oferecer iniciacdo e formagao esportiva na modalidade de
futsal, promovendo o desenvolvimento técnico, fisico, social
e disciplinar de criangas e adolescentes.

Requisitos / Documentos
necessarios

Ficha de inscricdo preenchida; dados do aluno; dados
escolares; endereco; filiagdo; contatos; informacdes médicas;
modalidade desejada e autorizagdo do responsavel. A ficha
oficial contempla essas informagdes.

Principais etapas do servigo

Solicitagao da inscrigao; preenchimento da ficha;
apresentacgao das informacgdes necessarias; analise da
disponibilidade de vagas; encaminhamento para a turma
correspondente.

Previsao de prazo para
realizagao

Conforme disponibilidade de vagas e organizacao das
turmas, podendo o aceite ocorrer em até 30 dias.

Prioridade de atendimento

Criangas e adolescentes residentes no Municipio, conforme
disponibilidade de vagas.

Forma de prestacao do
servigo

Treinamentos presenciais, conforme dias, horarios, locais
e cronograma definidos pela Secretaria Municipal de
Esportes.

MODELO PADRAO DE

DOCUMENTOS

Ficha de Inscricdo — Escolinha Municipal de Laranjeiras do
Sul 2026.

Escolinha Municipal de Voleibol —

Categoria de Base

SERVICO Escolinha Municipal de Voleibol — Categoria de Base
DISPONIBILIZADO
OBJETIVO Oferecer iniciagdo e formacao esportiva na modalidade de

voleibol, desenvolvendo habilidades técnicas, fisicas, sociais
e disciplinares.
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REQUISITOS Ficha de inscricdo preenchida; dados do aluno; dados
DOCUMENTOS escolares; endereco; filiagéo; contatos; informagées médicas;
NECESSARIOS modalidade desejada e autorizagdo do responsavel.
PRINCIPAIS ETAPAS DO | Solicitagdo da inscrigao; preenchimento da ficha;
SERVICO apresentagao das informagdes necessarias; verificagao da

disponibilidade de vagas; encaminhamento para a turma.

PREVISAO DE PRAZO

Conforme disponibilidade de vagas e organizacao das

PARA REALIZACAO turmas, podendo o aceite ocorrer em até 30 dias.
PRIORIDADE DE Criangas e adolescentes residentes no Municipio, conforme
ATENDIMENTO disponibilidade de vagas.

FORMA DE Treinamentos presenciais conforme cronograma, horarios
PRESTACAO e locais definidos pela Secretaria Municipal de Esportes.

DO SERVICO

MODELO PADRAO DE Ficha de Inscricdo — Escolinha Municipal de Laranjeiras do
DOCUMENTOS Sul 2026.

Escolinha Municipal de Basquetebol — Categoria de Base

OBJETIVO Promover a iniciacdo e formacao esportiva no
basquetebol, contribuindo para o desenvolvimento
técnico, fisico, social e disciplinar.

REQUISITOS Ficha de inscricdo preenchida, informacdes do aluno,

DOCUMENTOS dados escolares, endereco, filiacdo, contatos,

NECESSARIOS informagodes médicas e autorizagcao do responsavel.

PRINCIPAIS ETAPAS DO | Solicitagao da inscrigcdo; preenchimento da ficha;

SERVICO apresentacao das informacodes; analise das vagas;

encaminhamento para a turma.

PREVISAO DE PRAZO

Conforme disponibilidade de vagas e organizagao das

PARA REALIZACAO turmas, podendo o aceite ocorrer em até 30 dias.
PRIORIDADE DE| Criancas e adolescentes residentes no Municipio,
ATENDIMENTO conforme disponibilidade de vagas.
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FORMA DE Aulas e treinamentos presenciais conforme
PRESTACAO cronograma da Secretaria Municipal de Esportes.

DO SERVICO

MODELO PADRAO DE Ficha de Inscricao — Escolinha Municipal de Laranjeiras do
DOCUMENTOS Sul 2026.

Escolinha Municipal de Handebol — Categoria de Base

OBJETIVO Promover a iniciacao e formacao esportiva no handebol,
desenvolvendo habilidades esportivas, trabalho em
equipe, disciplina e convivéncia.

REQUISITOS Ficha de inscricdo preenchida, dados do aluno, dados

DOCUMENTOS escolares, enderego, filiacdo, contatos, informacdes

NECESSARIOS médicas e autorizagdo do responsavel.

PRINCIPAIS ETAPAS DO | Solicitagéo dainscrigdo; preenchimento da ficha;

SERVICO apresentacao das informacdes; analise das vagas;

encaminhamento para a turma.

PREVISAO DE PRAZO

Conforme disponibilidade de vagas e organizagao das

PARA REALIZACAO turmas, podendo o aceite ocorrer em até 30 dias.
PRIORIDADE DE| Criancas e adolescentes residentes no Municipio,
ATENDIMENTO conforme disponibilidade de vagas.

FORMA DE Treinamentos presenciais conforme cronograma da
PRESTACAO Secretaria Municipal de Esportes.

DO SERVICO

MODELO PADRAO DE Ficha de Inscricdo — Escolinha Municipal de Laranjeiras do
DOCUMENTOS Sul 2026.

Escolinha Municipal de Ténis de Mesa — Categoria de Base

OBJETIVO

Promover a iniciagédo e formagao esportiva no ténis de mesa,
estimulando coordenagao motora, concentracéo, técnica e
disciplina.
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REQUISITOS Ficha de inscricdo preenchida e informagbées do aluno,
DOCUMENTOS escolares, enderego, filiagdo, contatos, informacdes médicas
NECESSARIOS e autorizagao do responsavel.
PRINCIPAIS ETAPAS DO | Solicitagdo da inscrigao; preenchimento da ficha;
SERVICO apresentagéo das informacgdes; verificacao de vagas;

encaminhamento para a turma.

PREVISAO DE PRAZO

Conforme disponibilidade de vagas e organizacao das

PARA REALIZACAO turmas, podendo o aceite ocorrer em até 30 dias.
PRIORIDADE DE Criangas e adolescentes residentes no Municipio, conforme
ATENDIMENTO disponibilidade de vagas.

FORMA DE Treinamentos presenciais conforme cronograma da
PRESTACAO Secretaria Municipal de Esportes.

DO SERVICO

MODELO PADRAO DE Ficha de Inscricdo — Escolinha Municipal de Laranjeiras do
DOCUMENTOS Sul 2026.

Escolinha Municipal de Xadrez — Categoria de Base

OBJETIVO Promover a iniciagdo e formagcdo esportiva no xadrez,
estimulando raciocinio légico, concentragdo, estratégia e
disciplina.

REQUISITOS Ficha de inscrigao preenchida e informagbes do aluno, dados

DOCUMENTOS escolares, endereco, filiacdo, contatos, informagdes médicas

NECESSARIOS e autorizagao do responsavel.

PRINCIPAIS ETAPAS DO | Solicitagdo da inscrigao; preenchimento da ficha;

SERVICO apresentagao das informagdes; verificagdo de vagas;

encaminhamento para a turma.

PREVISAO DE PRAZO

Conforme disponibilidade de vagas e organizacao das

PARA REALIZACAO turmas, podendo o aceite ocorrer em até 30 dias.
PRIORIDADE DE Criangas e adolescentes residentes no Municipio, conforme
ATENDIMENTO disponibilidade de vagas.
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FORMA DE Aulas e treinamentos presenciais conforme cronograma da
PRESTACAO Secretaria Municipal de Esportes.
DO SERVICO
MODELO PADRAO DE Ficha de Inscricao — Escolinha Municipal de Laranjeiras do
DOCUMENTOS Sul 2026.

Escolinha Municipal de Ginastica Ritmica — Categoria de Base

OBJETIVO Promover a iniciagdo e formagao esportiva em ginastica
ritmica, desenvolvendo coordenacdo motora, flexibilidade,
expressao corporal, disciplina e habilidades esportivas.

REQUISITOS Ficha de inscricdo preenchida, dados do aluno, dados

DOCUMENTOS escolares, enderego, filiagdo, contatos, informagdes médicas

NECESSARIOS e autorizagao do responsavel.

PRINCIPAIS ETAPAS DO | Solicitagao da inscri¢do; preenchimento da ficha;

SERVICO apresentacao das informagdes; verificagdo de vagas;

encaminhamento para a turma.

PREVISAO DE PRAZO

Conforme disponibilidade de vagas e organizagao das

PARA REALIZACAO turmas, podendo o aceite ocorrer em até 30 dias.
PRIORIDADE DE| Criangas e adolescentes residentes no Municipio, conforme
ATENDIMENTO disponibilidade de vagas.

FORMA DE Treinamentos presenciais conforme cronograma da
PRESTACAO Secretaria Municipal de Esportes.

DO SERVICO

MODELO PADRAO DE Ficha de Inscricao — Escolinha Municipal de Laranjeiras do
DOCUMENTOS Sul 2026.

Escolinha Municipal de Vélei de Praia — Categoria de Base

OBJETIVO

Promover a iniciagao e formacgao esportiva no vélei de praia,
desenvolvendo habilidades técnicas, fisicas, trabalho em
equipe e disciplina.
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REQUISITOS Ficha de inscricdo preenchida, dados do aluno, dados
DOCUMENTOS escolares, enderego, filiagdo, contatos, informacdes médicas
NECESSARIOS e autorizagao do responsavel.
PRINCIPAIS ETAPAS DO | Solicitagdo da inscrigao; preenchimento da ficha;
SERVICO apresentagéo das informacgdes; verificacao de vagas;

encaminhamento para a turma.

PREVISAO DE PRAZO

Conforme disponibilidade de vagas e organizacao das

PARA REALIZACAO turmas, podendo o aceite ocorrer em até 30 dias.
PRIORIDADE DE Criangas e adolescentes residentes no Municipio, conforme
ATENDIMENTO disponibilidade de vagas.

FORMA DE Treinamentos presenciais conforme cronograma e locais
PRESTACAO definidos pela Secretaria Municipal de Esportes.

DO SERVICO

MODELO PADRAO DE Ficha de Inscricdo — Escolinha Municipal de Laranjeiras do
DOCUMENTOS Sul 2026.

SECRETARIA DE OBRAS E URBANISMO

Tipos de Servicos desta Secio:

e Consultas e Certidoes Urbanisticas
e Regularizacio de Imoveis e Loteamentos
e Licenciamento de Obras Particulares

e Transporte e Transito

e Fiscalizagcao de Obras e Posturas
e Defesa Civil Municipal

Consultas e Certidoes Urbanisticas

Documentos que informam o que pode ser feito em um terreno e quais sdo seus limites

legais.

Servigo

Descricao
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Consulta Prévia

Verificacao preliminar da viabilidade de
uso e ocupacao de um terreno,
anteriormente a elaboracgao do projeto.

Certidao de Uso e Ocupacao do Solo

Informa os usos permitidos e os
parametros urbanisticos aplicaveis ao
imovel.

Certidao de Alinhamento Predial

Define o alinhamento do imdvel em
relagao a via publica. Exigida pela COPEL
e pela SANEPAR para fins de ligagao.

Declaragodes Diversas

Declaragdes de perimetro urbano ou rural
e demais declaracdes de natureza
urbanistica.

Regularizacao de Imoéveis e Loteamentos

Anuéncias municipais necessarias a alteracao da configuragdo de lotes e areas junto ao Cartorio

de Registro de Imoveis.

Servico

Descricao

Anuéncia para Unificagao ou
Desmembramento

Autorizacdo municipal para a unificacao
ou o desmembramento de lotes.

Anuéncia para Instituicao ou Extingéo de
Condominio

Autorizagcdo municipal para a constituicdo
ou o encerramento de condominio.

Anuéncia de Retificagcao Administrativa

Manifestacdo do Municipio quanto a
correcgao de area, medidas ou
confrontacdes do imovel.

Aprovacao de Projeto de Loteamento

Analise técnica do projeto, elaboracao do
decreto de aprovacao e formalizagao do
termo de caucéo.

Licenciamento de Obras Particulares

Licencas exigidas para construir, concluir ou demolir edificagdes no Municipio.

Servico

Descricao

Alvara de Construgao

Licencga para o inicio da obra, precedida
da analise do projeto arquiteténico e da
documentacao técnica.

Habite-se e Habite-se Sanitario

Vistoria e certificacdo de que a obra foi
concluida conforme o projeto aprovado,
autorizando o uso da edificacao.
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Alvara de Demolicéao

Autorizacao para a demoligao total ou
parcial de edificacao.

Termo de Conclusao de Demoligao

Documento que atesta a conclusao
regular da demolicdo autorizada.

Transporte e Transito

Autorizacdes e servigos relativos a circulagao, ao transporte publico e a sinalizagao viaria.

Servigo

Descricao

Carteirinha do Idoso - Passe Livre
Municipal

Emisséo da credencial de gratuidade no
transporte coletivo municipal as pessoas
com 65 anos ou mais.

Alvara de Transporte Escolar

Licencga para a operagao de veiculos de
transporte escolar no Municipio.

Alvara de Taxi

Licenca para a exploracao do servigo de
taxi no Municipio.

Autorizagao para Interdigao de Via

Liberacao temporaria para bloqueio de via
em razdo de obras, eventos ou mudancas.

Solicitagao de Sinalizagao e Servigos de
Transito

Pedidos de placas, pinturas viarias, faixas
de pedestres, semaforos, lombadas,
faixas elevadas e definicdo de sentido de
via.

Manutencgao Urbana

Solicitagdes de manutencéo da infraestrutura urbana sob responsabilidade do Municipio.

Servico

Descricao

Drenagem Urbana

Limpeza e desobstrucdo de bueiros,
galerias, valetas e bocas de lobo, bem
como instalacao e troca de manilhas.

Iluminagao Publica

Atendimento a pontos apagados e
substituicdo de lAmpadas, relés,
luminarias e bragos de iluminacgao.

Reparos em Vias Publicas

Execucéo de tapa-buraco e pequenos
reparos em vias no perimetro urbano.
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Atendimento a dentncias e a pedidos de verificagdo técnica quanto ao cumprimento da

legislagao municipal.

Servico

Descricao

Denuncia de Obra Irregular

Verificagdo de obras sem alvara, em
desacordo com o projeto aprovado ou com o
Cddigo de Obras, invasdo de area publica,
obstrugdo de passeio, demolicao irregular e
obras com risco a seguranga.

Solicitacao de Vistoria Técnica

Inspecao no local para emissdo de parecer
técnico ou verificagao do cumprimento de
notificacao.

Defesa Civil Municipal

Atendimento a populacdo em situagdes de risco, bem como prevengao e resposta a eventos

naturais adversos.

Servico

Descricao

Vistoria em Areas e Moradias de Risco

Avaliagdo técnica de residéncias e areas
sujeitas a deslizamentos, alagamentos,
erosoes ou risco estrutural, com orientagao as
familias e adocao das medidas cabiveis.

Atendimento a Danos por Tempestades e
Vendaveis

Registro e vistoria de danos em residéncias e
edificacdes atingidas por temporais,
vendavais, granizo ou alagamentos, para fins
de apoio e providéncias do Municipio.

Informacgdes Sobre Condigdes Climaticas

Repasse a populagdo dos alertas e boletins
meteorologicos emitidos pela Defesa Civil do
Estado do Parana.

Orientacdes Preventivas a Populacao

Orientacdes quanto as medidas de prevengao
e aos procedimentos a serem adotados antes,
durante e ap0os eventos climaticos adversos.

Registro de Ocorréncia para Fins de Auxilio

Cadastro das ocorréncias e das familias
atingidas, subsidiando pedidos de auxilio ¢ a
decretacdo de situagdo de emergéncia,
quando cabivel.
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CANAIS DE
ATENDIMENTO

Endereco: Av. Vereador Hondrio Babinski, 120
Telefone: 3635-8115

(42)3635 8131

Horario de atendimento: 08h as 11h30 — 13 as 17h30
Email: eng-urb@]ls.pr.gov.br

SECRETARIA DE FAZENDA

Tipos de Servicos desta Se¢io:

e Portal do Contribuinte
e Cadastro econdomico

e Emissio de Documento de Arrecadacio Municipal
e Posto de Atendimento Virtual (PAV) da Receita Federal

Portal do Contribuinte

SERVICO
DISPONIBILIZADO

Portal do Contribuinte
Abertura de Protocolo
Consulta de Protocolo
Cadastro Imobiliario
Cadastro Econdémico

OBJETIVO

el R S

Disponibilizar servicos tributarios de forma
eletrénica.

. Formalizar solicitagdes administrativas.

Permitir o acompanhamento do processo
administrativo.

Atualizar os dados cadastrais dos imoveis
urbanos.

Efetuarinscricdo, alteragcdo ou baixa de cadastro
mobiliario.

REQUISITOS /
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

. Cadastro do contribuinte, CPF/CNPJ e demais

informacgodes de identificacao.

Documento de identificacao, CPF/CNPJ e
documentos especificos conforme o pedido.
Numero do protocolo ou identificagcao do
interessado.
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4. Requerimento e documentos do imével e do
proprietario.
5. CNPJ, contrato social e documentos da empresa.
PRINCIPAIS ETAPAS DO 1. Acesso ao portal, autenticacéao e utilizacao dos
SERVICO servigos disponiveis.
2. Recebimento, autuacgao, distribuicdo, analise e
deciséo.
3. Consulta ao sistema e disponibilizagao das
informacoes.
4. Protocolo, conferéncia documental, atualizagcao
cadastral e registro.
5. Protocolo, analise documental e atualizagéao
cadastral.
PRAZO MEDIO PARA 1. Imediato (quando automatizado).
REALIZACAO 2. Até 30 dias, ressalvadas situagbes de maior
complexidade.
3. Imediato.
4. Até 15dias uteis.
5. Até 10dias uteis.
PRIORIDADE DE 1. Pessoasidosas, pessoas com deficiéncia,
ATENDIMENTO gestantes, lactantes, pessoas com TEA, pessoas
com mobilidade reduzida e demais casos
previstos em lei.
2. Prioridade legal prevista na legislagao vigente.
3. Atendimento prioritario conforme legislagao.
4. Atendimento prioritario previsto em lei.
5. Atendimento prioritario previsto em lei.
FORMA DE PRESTACAO 1. Portal do Contribuinte e atendimento presencial
DO SERVICO para suporte.
2. Presencial, protocolo eletrénico e e-mail
institucional.
3. Portal do Contribuinte, presencial e telefone.
4. Presencial e protocolo eletronico.
5. Presencial e protocolo eletronico.
MODELO PADRAO DE 1. Cadastro eletrénico do contribuinte.
DOCUMENTOS 2. Requerimento administrativo padronizado.
3. Consulta eletrbnica.
4. Requerimento de Atualizacdo Cadastral.
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5. Requerimento de Cadastro Econémico.

Cadastro Economico

SERVICO 1. Cadastro Econémico
DISPONIBILIZADO 2. Numeracéo Predial
3. Emissao de ITBI
4. Certidao de Quitacao de ITBI
5. Certidao Negativa de Débitos (CND)
6. Consulta de Débitos Municipais
7. Atualizagao de Guias

OBJETIVO 1. Emitir, renovar ou atualizar alvaras
municipais.

2. Atribuir ou revisar a numeracéo oficial do
imovel.

3. Calcular o imposto e emitir a guia de
recolhimento.

4. Certificar a quitagao do ITBI.

5. Certificar a inexisténcia de débitos
municipais.

6. Informar a existéncia de débitos tributarios
e nao tributarios.

7. Atualizar boletos vencidos para
pagamento.

REQUISITOS / 1. Requerimento e documentacéao especifica

DOCUMENTOS da atividade.

NECESSARIOS 2. Requerimento, matricula, documentos
pessoais e planta/croqui quando
necessario.

3. Matricula atualizada, documentos das
partes e instrumento de transmisséo.

4. Comprovante de pagamento e
identificagao do imovel.

5. CPF/CNPJouinscrigcao
municipal/imobiliaria.

6. CPF/CNPJouinscricao

municipal/imobiliaria.
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7.

Identificagdo do débito ou inscricao
municipal/imobiliaria.

PRINCIPAIS ETAPAS DO
SERVICO

Protocolo, analise documental,
pareceres técnicos e emissao.
Protocolo, analise cadastral e emissao da
numeracao.

Protocolo, conferéncia documental,
avaliacao fiscal e emissao da guia.
Conferéncia do pagamento e emisséao da
certidao.

Consulta cadastral e emissao da
certiddo.

Consulta ao sistema e emissao de
demonstrativo.

Consulta do débito e emissao da guia
atualizada.

PRAZO MEDIO PARA
REALIZACAO

Conforme a complexidade do processo.
Até 15 dias uteis.

Até 5 dias uteis.

Até 5 dias uteis.

Imediato quando inexistirem pendéncias.
Imediato.

Imediato.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Atendimento prioritario previsto em lei.
Atendimento prioritario previsto em lei.
Atendimento prioritario previsto em lei.
Atendimento prioritario previsto em lei.
Atendimento prioritario previsto em lei.
Atendimento prioritario previsto em lei.
Atendimento prioritario previsto em lei.

FORMA DE PRESTACAO
DO SERVICO

ok

N2 N AWODN =2 INOOORWDN =

Presencial e protocolo eletrbénico.
Presencial e protocolo eletrbnico.
Presencial, protocolo eletrénico e Portal
do Contribuinte.

Presencial e protocolo eletrénico.

Portal do Contribuinte, presencial e
protocolo.
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6. Portal do Contribuinte, presencial e
telefone.

7. Portal do Contribuinte, presencial e e-
mail institucional.

MODELO PADRAO DE
DOCUMENTOS

Requerimento de Alvara.

Requerimento de Numeracéao Predial.
Requerimento de ITBI.

Requerimento padronizado.
Solicitagao eletronica ou requerimento.
Consulta eletrbnica.

Emisséo eletrbnica da guia.

No ko bd2

Emissao de Documento de Arrecadacio Municipal (DAM)

SERVICO 1. Emissdo de Documento de Arrecadacao
DISPONIBILIZADO Municipal (DAM)
2. Parcelamento de Débitos Municipais
3. Restituicdo de Tributos
4. Revisdo de IPTU
5. Isencédode IPTU
6. Taxas de Verificagao, Vigilancia e ISS Fixo
7. Concesséao de Uso de Lotes de Cemitério
OBJETIVO 1. Emitir guias para recolhimento de tributos e
taxas municipais.
2. Formalizar acordos para pagamento
parcelado de débitos.
3. Analisar pedidos de devolugao de valores
pagos indevidamente.
4. Reavaliar langamentos do IPTU.
5. Conceder beneficio fiscal nas hipoteses
previstas em lei.
6. Emitir guias e orientar os contribuintes
quanto aos tributos municipais.
7. Formalizar a concessao administrativa de
jazigos e lotes.
REQUISITOS / 1. Identificagao do contribuinte ou do
DOCUMENTOS débito.
NECESSARIOS 2. Requerimento, documentos pessoais e
identificagcdo dos débitos.

80

Prefeitura Municipal de Laranjeiras do Sul
Rua Expediciondrio Jodo Maria, 1020 — Centro — Cx Postal 121 — CEP 85.301-410
CNPIJ: 76.205.970/0001-95 - Telefone: (42) 3635 - 8100 - email: sdic@ls.pr.gov.br




‘ Prefeitura Mun|clpalde

3. Requerimento, comprovantes de
pagamento e documentos
comprobatoérios.

4. Requerimento e documentos
comprobatoérios.

5. Documentacao comprobatdria do direito
ao beneficio.

6. Cadastro do contribuinte e
documentacéo pertinente.

7. Requerimento, documentos pessoais e
comprovante de residéncia.

PRINCIPAIS ETAPAS DO 1. Consulta, calculo e emissao da guia.

SERVICO 2. Protocolo, anélise, formalizagdo do
parcelamento e emissdo das parcelas.

3. Protocolo, analise técnica, parecere
decisao administrativa.

4. Protocolo, analise técnica, parecere
decisao.

5. Protocolo, analise documental, parecer
técnico e decisdo administrativa.

6. Consulta cadastral, calculo e emissdo da
guia.

7. Protocolo, analise, autorizacao e emissao
do Termo de Concesséo.

PRAZO MEDIO PARA
REALIZACAO

Imediato.

Até 5 dias uteis.

Até 30 dias.

Até 30 dias.

Até 30 dias.

Imediato ou até 5 dias uteis.
Até 10 dias uteis.

NoO O~

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Atendimento prioritario previsto em lei.
Atendimento prioritario previsto em lei.
Atendimento prioritario previsto em lei.
Atendimento prioritario previsto em lei.
Atendimento prioritario previsto em lei.
Atendimento prioritario previsto em lei.
Atendimento prioritario previsto em lei.

NoO Ok~
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FORMA DE PRESTACAO
DO SERVICO

A

. Portal do Contribuinte e atendimento

presencial.

Presencial e protocolo eletrbénico.
Presencial e protocolo.

Presencial e protocolo eletrbénico.
Presencial e protocolo eletrbénico.
Portal do Contribuinte, presencial e
protocolo.

Presencial e protocolo.

MODELO PADRAO DE
DOCUMENTOS

NoOO~ODd

. Documento de Arrecadacao Municipal

(DAM).

Termo de Parcelamento.

Requerimento de Restituicao.
Requerimento de Revisdo de IPTU.
Requerimento de Isencao de IPTU.

Guia de Recolhimento.

Requerimento de Concessédo e Termo de
Concesséo.

Posto de Atendimento Virtual (PAV) da Receita Federal

SERVICO 1. Posto de Atendimento Virtual (PAV) da

DISPONIBILIZADO Receita Federal

OBJETIVO 1. Disponibilizar servigos da Receita Federal
por meio de Acordo de Cooperagao
Técnica.

REQUISITOS / 1. Conferéncia documental, atendimento

DOCUMENTOS pelo PAV, encaminhamento eletrénico e

NECESSARIOS entrega do protocolo ou documento
correspondente

PRINCIPAIS ETAPAS DO

SERVICO 1.Conforme os prazos estabelecidos pela
Receita Federal.

PRAZO MEDIO PARA 1. Conforme os prazos estabelecidos pela

REALIZACAO Receita Federal.
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PRIORIDADE DE 1. Atendimento prioritario previsto em lei.
ATENDIMENTO

FORMA DE PRESTACAO 1. Atendimento presencial no PAV.

DO SERVICO

MODELO PADRAO DE 1. Formularios oficiais da Receita Federal e
DOCUMENTOS documentos especificos de cada servigo.

Nos atendimentos realizados pela Secretaria Municipal de Fazenda sao
observadas as prioridades estabelecidas pela legislagao vigente, especialmente em
favor de:

e pessoas com idade igual ou superior a 60 anos;

e pessoas com deficiéncia;

e pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA);

e gestantes;

e lactantes;

e pessoas com crianga de colo;

e pessoas com mobilidade reduzida;

e demais hipoteses previstas na legislagéo federal, estadual € municipal.

A prioridade de atendimento n&do afasta a observancia das exigéncias legais para
analise dos requerimentos nem a necessidade de instrugdo adequada dos processos
administrativos.

Formas de Contato:

e Presencial: Rua Expedicionario Joao Maria, 1020/ Centro.

e Telefone: 3635-8106

e Email: fazenda.lds@gmail.com

83
Prefeitura Municipal de Laranjeiras do Sul
Rua Expediciondrio Jodo Maria, 1020 — Centro — Cx Postal 121 — CEP 85.301-410
CNPIJ: 76.205.970/0001-95 - Telefone: (42) 3635 - 8100 - email: sdic@ls.pr.gov.br



LISTA DE SECRETARIOS

VALMIR VIOLA

Secretaria de Administracao e
Planejamento

ALCIR PEDRO AUGUSTO PIRES

Secretario de agricultura

LENON SIMEONI

Secretario de Financas e
Orgcamento

DANIELLE TELLES GOMES MENDES

Secretario de Assisténcia Social e
Seguranca da Familia

MAURICIO OSCIANY

Secretario da Fazenda

IVAN LEGUIZAMON

Secretario de Obras e Urbanismo

FABIANO POPIA

Secretario da Satde

MARCOS ANTONIO DAS DORES WESSLLER

Secretario de Comunicacao Social

RUDIVANE VAILATI

Secretaria de Educacao e Cultura

RENATO PIOVESAN

Secretario de Viacao

RODRIGO DOS SANTOS SCHEIS

Secretario de Esportes

ELAINE DALMOLIN DE PAULA XAVIER

Secretaria de Controle Interno

ERITON LUIZ RUTHS

Secretario de Transporte

ANDRESSA SILVA DA SILVA

Secretaria de Governo e Gestao

HALISSON GALVAN

Secretario de Industria e Comércio

CONSIDERACOES FINAIS

Esta Carta de Servigos reflete o nosso compromisso em atender vocé com transparéncia,
qualidade e respeito, trabalhamos todos os dias para melhorar nossos servigos e facilitar o seu
acesso aos seus direitos. Caso tenha duvidas, sugestdes ou precise de ajuda, os canais de

atendimento estdo sempre abertos para ouvir vocé.

Sua participacdo ¢ fundamental para construirmos um servigo publico cada vez melhor!
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